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كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
الرقم التسلسلي : yy‏ 
مرقم التسجيل: 12100 


£ 01 مة 


Ait 45220,‏ 
دمراسة ميدانية بالمحكتبة الرحكزبة مجامعة جيجل 
مقدمة لنيل شهادة الماجستى يذ علم المحكتبات تخصص : 


" المعلومات الإلكترونية: الافتراضية وإستراتيجية البحث عن المعلومات " 


تأمريخ المناقشة : . 09 جويلية 2012 
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من إعداد الطالب: 
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قال الا,مام علي کرم اه دجبه. 


ss) د ا جااقلون للعلم‎ ads OL EU Jus 
اتغزبالملر د لا تطلب به بدلا فالناس موتى د ألمل العلم أصياء.‎ 





المد لله الذي فضلنابالمقل على سائرالطلوقات. د المد لله الزي أعاننا 
بالقوة د الصبرلا,تمام لهذا العبل ليتقير به كل من يحبله» د كل من يتصفع 
اور اق و ابر دالشگ له الملي bols Vi ha)‏ 


و 
اما تسا 


نل يسمني إلا أن أتوجه بالشكر دالتقدير إلى تميع الأساتذة الكرام بقسم علم 
اللتبات بجامعة منتوري قسنطينة . وأضص منرم بال زكر الأستاذ الفاضل 
الدكتور لاسر مب الشرف على الرسالة والزي عرص أن تكلون هزه 
الرسالة نموذها لكل الرراسات التي تتبسیا. دگان مق آبا دأضا دأستازا , تجاوز 
بوفته دجرده داببات الا,شراف ليفري الرالة بتوجیراته دملامظاته , لتصبع 
على مالي عليه الآن . 

كما أتوجه بالشك HO‏ من OL‏ من قريب أذ بعيد في إتمام لهذا العمل , الأغ د 
الصريق الوني «الأستاذ الفاضل : سابونية عبر, عمال الكتبة الركزية مجامعة 
میمل, دعلی ai‏ بدير الاقية : الساسيرة حي المین , دالذین ل یمیددا نی 
تقدیم المون دالنصيمة دالشوء: لي فتر العمل على إتخاز هزه الرراسة . 
الأماتزة الكرام أعضاء لجنة الناقشة على تشریفہر iris LS‏ دقبوارم 
مناتشة هزا البعث. 


نيرس ارات 


النتصل الادل ۰ الا,طاء ١‏ لنيجي للرءراسة 


۳1 إشكالية الدراسة 04 
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07 





موقع المكتبة ا جامحية ضمن مشروع | حلكومة الإلكدرونية بال زائر: دداسة ميدانية با ملكتبة المردكزية جامحة جيجل 


تعاريف الحكومة الإلكترونية 
SU EL LS‏ ماه 
یات الحكومة الإلكترونية و متغيراتها 
12412 أساسيات الحكومة الإلكترونية 


3.1.2 مبادئ الحكومة الإلكترونية 
4.1.2 ف الحكومة الإلكترونية 


دوافع و أسباب إنشاء 0 الإلكترونية 
آليات التحول إلى الحكومة الإلكترونية 


122,2 متطلبات التحول إلى الحكومة الإلكترونية 
02 إستراتيجية التحول إلى الحكومة الإلكترونية 
3222 مراحل التحول إلى الحكومة الإلكترونية 
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فهرس امحتويات 


تجارب في التحول إلى الحكومة الإلكترونية 


ee‏ السعودية في تفعيل تفعيل الحكومة الإلكترونية 
هي ره رون 
تجربة الأردن في مجال الحكومة الإلكترونية 


الفصل المالث : مشردع ا حلومة الا,لكترونية ف زا2013 


واقع تكنولوجيا المعلومات بالجزائر 


لهيثات الوطنية المكلفة يتكنولوجيا المعلومات في الجزائر 
4.1.3 الإطار القانوني لتكنولوجيا المعلومات في الجزائر 
مشاريع حول تكنولوجيا المعلومات و الإتصال بالجزائر 
برنامج أسرتك: كومبيوتر شخصي لكل عائلة 
حديقة الويب cyber park‏ . 
مشروع الجزائر الالكتزونية 2013 
الخاور الأساسية لاستراتيجية الخرائر الالکنزونية . 
مدى تنفيذ مشروع الجا تر الإلكترونية (نظرة حول بعض القطاعات) 
1233 قطاع الداخلية و الماءات الحلية 
53 . قطاع العدالة 
3233 قطع البريد و المواصلا 
3-. قطاع التشغيل و التضامن الإجتاعي 
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5233 قطاع التعليم العالي و البحث العلمي 


.2.1.4 


الخدمات المكتبية المباشرة 

الخدمات الإضافية 

تكنولوجيا المعلومات في المكتبات 

تعريف تكنولوجيا المعلومات 

آهمية توظیف تکنولوجیا العلومات نی الکتبات 


متطلبات توظیف تکنولوجیا المعلومات في المكتبات 
أنواع تكنولوجيا المعلومات في المكتبا 
مسألة تقل التكنولوجيا 





موقع المكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكدرونية بال زائر: دداسة ميدانية با ملكتبة المردكزية جامحة جيجل 


طبيعة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية 
صعوبات نقل وتكيف التكنولوجيا في المؤسسات الجزائرية 


الفصل الكامس : الرراسة اليرانية 
15 تحلیل 116 


تحليل البيانات و تفسيرها 
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فهرس الجداول 


تكوين المبحوثين حول استخدام تكنولوجيا المعلومات 


تمكن أفراد العينة من تكنولوجيا المعلومات و انعكاسه على تطوير 
خدمات المكتبة الجامعية 


توفر موفع إلكتروني للمكتبة على شبكة الانترنت و طبيعة المعلومات 
التى بقدثما 
مميزات الموقع الإلكتروني للمكتبة 


مدى تقيم المكتبة لخدمات عن بعد عبر موقعها الالکتروني 
مدى توفر فكرة مسبقة عن الحكومة الإلكترونية 


مجالات تطبيق المكتبة لأحد المفاهيم المتعلقة بالحكومة الإلكترونية 
علاقة مفهوم الحكومة الإلكترونية بالمصطلحات الجديدة للمكتبات 





موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكدرونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية جامحة جيجل 


Ji Fo) شم سر‎ 


JAN فهرس‎ 


مراحل تطور الحكومة الإلكترونية 
واحمة بوابة حكومة دبي الإلكترونية 
واجممة الحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعودية 


واحمة "يسر" برنامح التعاملات الإلكترونية 


واحمة بوابة الحكومة الإلكترونية الأردنية 


واجهمة المكتبة الرقية العالمية 

البوابة الوطنية للاشعار عن الأطروحات الجامعية 127751 
واجحممة النظام الوطني للتوثيق على الخط SNDL‏ 

واحمة موقع المكتبة المركزية لجامعة جيجل 
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مقدمة 


2 میرم مه 
مز ة(زمما 


عرفت المعلومات في عالمنا المعاصر أهية كجيرةء وقيزت بقهة كيرة في دع المهام الإدارية اليومية 
والمساعدة على اتخاذ القرارات» وقد أدرك أصحاب القرار أهمية المعلومات في أداء الأعمال فعمدوا إلى إنشاء 
نظم تساعدهم وتمكنهم من الاستفادة من هذه المعلومات. 

وتمالا شك فيه أن هناك تكاملاً بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات» ونعني بهذه الأخيرة 
التطور التكنولوجي لمعالجة وتطوير البيانات والمعاومات بما يؤدي إلى تبسير وفاعلية العمل الإداري. ومعنى 
آخرء فإن التقدفق الهائل للمعلومات آدی ای تطور تکنولوجیا العلومات وترتب عن هذا التطور ظهور 
أنظمة معلومات مختلفة. 

وم يعد أمام أيّ دولة تريد أن تواكب العصر من خيار سوى الاتجاه نحو اتجتقع الإلكاروني 
والتکنولوجیا الرقية» حيث أصبح إدخال تكنولوجيا المعلومات في كاقّة الأعمال الحكومية هدف العديد من 
الدول التي تسعى إلى تحقيق التقدم والرّقی وقد ارتبط استخدام هذه التكنولوجيات في الأحمزة الحكومية 
بظهور مصطاح جديد أطلق عليه الحكومة الإلكترونية. حيث سعت العديد من بلدان العالم - ولا تزال 
جاهدة - إلى تحقيق وتجسيد هذا النوع الجديد من LRU‏ 

وتسعى الجزائر حاليَأ إلى إنشاء حكومة إلكترونية حتى تكن من الاستفادة من الايجابيبات التي 
یدزها هذا الشروع سواء على الحكومة أو على المتعاملين» إلا أن تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر 
بتطلب تضافر مود جیم القطاعات من مه ودرجة تفاعل الواطنین مع التکنولوجیات اديشة للمعلومات 
والاتصالا من مه اخری: 

ومکن اعتبار الکتبات في جقع الیوم. كقطاع رائد في جال استخدام التکنولوجیات امديثة وتعمهها 
والاستفادة مپاء حيث ظهرت على إثر ذلك أصناف جديدة من المكتبات كالمكتبات الإلكترونية والمكتبات 
الرقيةء هذه الأخيرة التي أصبحت تقدم خدمات عديدة لصاح مستفیدیها وشکل إلكتروني من خلال 
مواقعها عبر شبکة النتزنت» وبالتالي فهي تجسد جوانب عديدة من آساسیات الکومة الالكترونية. کاعتاد 
الادارة الإلكترونية مثلاً سلوب عمل حديث في المكتباتء وكذا تقديم الخدمات لصا المستفيدين عن 


ومن أجل دراسة موضوع الحكومة الإلكترونية في الجزائر وموقع المكتبات الجامعية في تجسيدهء وبغية 
التطرق جميع العناصر الرتبطة بذلك» فقد جاءت دراستنا في أربعة (04) فصول وهي كا يلي: 
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۸ 


مقدمة 

تناول الفصل الأول الجانب المبجي للدراسة من خلال التطرق لإشكالية الدراسة وتساؤلاتها و 
فرضياتها الأولية لهاء وکذا النهج الستخدم في الدراسة ومجالاتها. 

الفصل الثاني ألقى الضوء على موضيع الحكومة الإلكترونية وما ارتبط به من عناصر كفهوم الحكومة 
الالكترونية ومتطلبات قباحا واستعراض بعض التجارب في هذا امجال. 

تناول الفصل التالث مشر وع الحكومة الإلكترونية في الجزافر وذلك بالتعرف على واقع تكنولوجيا 
المعلومات في الجزائر من خلال بعض المؤشرات من جمة واستعراض بعض البرامج حول ذلك مثل برنامج 
أسرتك» حديقة الويب» وأخيا التعرف على استاتيجيات مشر وع ال جزافر الإلكترونية 2013 وواقع تنفيذ 
هذا المشروع. 

أما الفصل الرابع» فقد تناول تكنولوجيا المعلومات في المكتبات» وذلك بالتعرف على أهمية توظيف 
تكنولوجي ا المعلومات في المكتبات» وكذا متطلبات توظيفهاء وأنواعها وأهم الخدمات التي تتيحها المكتبة 
الجامعية من خلال هذه التكنولوجيا الحديثة. 

ليأتٍ الفصل الخامس والأخيرء والذني تضمن دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة جيجل والتى 
ركزت على البحث في واقع عصرينة قطاع المكتبات في الجزائر من حمةء ومدى مساهة ذلك في تجسيد 
مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر من حمة أخرى. 

وقد اعقدنا في إنجاز هذه الدراسة على جموعة من المراجع تنوعت شكلاً ولغة» ومن أهمها نذكر: 
کتاب الادارة الالكترونية للدکتور علاء عبد الرزاق السالی. 
رسالة جامعية حول تطبيقات الحكومة الإلكترونية: دراسة ميداني على إدارة الجنسية والإقامة بدبي. 
مقال للدكتور علي لطفي بعنوان الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العمبي. 
كما واءتمتنا مجموعة من الصعوبات أثناء إنجازنا لهذه الدراسة خاصة في الإطار النظري ومن Lu‏ 

عدم وجود دراسات تتناول موضوع المكتبات ودورها في إرساء مشاريع الحكومة الإلكترونية. 


قلة التراسات (all‏ تعاط موضوع الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 
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الفصل اللأدل 
by)‏ النيجى للرداعة 


النصل الأول الإطارامنهجي للدواسة 


1. إشكالية الدراسة: 
تشهد الألفية الثالئة نموا متسارعا في المعطيات المعرفية والمعلوماتية وانتشار شبكة الإنترنت ومواقع 


هياكل المعاملات الإدارية على مستوى القطاع «us KE‏ وبرزت ضرورة إيجاد مط إداري تنظمى جديد 
يتوافق مع ما أفرزته الشورة التكنولوجية وكل ما يتعلق بها وبأهميتها وكذا المشكل الَتِي تطرحما. وقد تبلورت 
على هذا الأساس العديد من المفاهيمء منها مفهوم الحكومة الإلكترونية. 

إن استخدام هذا المصطاح متعلق أساسا بالواحمة التي تربط المواطن بالأممزة الحكومية» حیث عکنه 
تنفيذ المعاملات الإدارية والاستفادة من الخدمات عن بعد من خلال شبكة الإنترنتء وتعقد الحكومة 
الإلكترونية أساسا على عنصر الإدارة الإلكترونية» ذلك أنها تعتبر العصب الأسامي الذي يقوم عليه النشاط 
الحكوي في ظل هذا الغط الجديد وهو الحكومة الإلكترونية. 

ويقوم مبدأ تبني الحكومة الإلكترونية» بإدخال مختلف التقنيات الحديئة إلى بشة العمل الإداري من 
خلال دمج تقنية المعلومات والاتصالات هدف إدخال تغييرات أساسية في أنظمة الإدارة العامة وفي الهياكل 
التنظئية بمختلف القطاعات. 

وقد تبنت العديد من الدول العربية هذا المفهوم؛ وكانت لها تجارب رائدة في هذا المجال على غرار 
حكومة دبي الإلكترونية:» الحكومة الإلكترونية في الاردن وکذا الملکة العريية السعودیف وغرها....کا تشهد 
الجزائر أيضا اليوم محاولات عديدة ومشاريع لا تزال قید التتفیذ» يدف من خلالها إلى إرساء قواعد أساسية 
وتوفير البنى التحتية من أجل تجسيد مفهوم الحكومة الإلكترونية في الجزائرء ومن بين هذه المشاريع نذكر 
مشروع الجزائر الإلكترونية 2013, حيث تبدف من خلاله الحكومة الجزائرية إلى عصررنة مختلف القطاعات 
والأجمزة الحكومية. 

وبالحديث عن قطاع المكتبات في الجزائر خاصة المكتبات الجامعية:» فإشا نجده ليس بمنأى عن هذه 
التغيرات» ذلك أن المكتبة الجامعية الجزائرية نسعى دائما إلى تحسين نوعية خدماتهاء فالعمل الإداري في مكتبة 
اليوم أصبح يقد بشكل كير إن لم تقل أساسي على الإدارة الإلكترونية و التي تعفد بدورها على النظم 
الإلكترونية وكذا استخدام ختلف الأساليب الحديغة التي تتيحها تقنية المعلومات» حيث كان لها الدور البارز 
في تطوير خدمات مكتبات الجامعات بالجزائر والارتقاء بها إلى مستويات أفضل. 

أصبحت هذه المكتبات في ظل البيئة الإلكترونية الحديشة, تعقد على النظم الآلية» وأمقة العمليات 
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الفصل الأول الإطارالمنهيجي للدراسة 
جمهور المستفيدين بسهواة وبأعداد أكبر إلى المراجع والأرصدة الوثائقية والترويج لها من خلال الفهارس المتاحة 
على اشط. والتي تعرف برصید هانه الکتبات» هذا بالإضافة إلى توفير الوسائط الإلكترونية وقواعد البيانات 
عبر الشبكة. و كذا إمكانية جز الكتب أو المراجع عن بعدء وأيضا التكوين عن بعد ... وغيرها من الخدمات 
العديدة التي توفرها مواقع المكتبات الجامعية الجزائرية عبر شبكة الإنترنت. 

واذا لاحظنا تطور العمل الإداري في المكتبة الجامعية الجزائرية» واعةاده على أسلوب الإدارة 
الإلكترونية» ومحاولة تعمهه و توحيده عبر التراب الوطني» وبعث مشارع عديدة تهدف إلى الربط بين 
المكتبات الجامعية وتوحيد طرق عملها بالاعتاد على تقنيات المعلومات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الحديفةء و تزامن هذا التطور مع بعث مشربوع الجزائر الإلكترونية 2013, فهكننا بذلك أن 
نصل إلى نقطة تقارب حول ما يتعلق بعصرنة قطاع المكتبات الجامعية الجزائرية وعلاقته بتجسيد مشربوع 
الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 

وعلی هذا الأساس يمكننا طرح التساؤل الموالي: 
ما هي الإستراتجيات العامة التي تبته ا المكومة ال جزائرية من أجل تفعيل مشر وع الحكومة 
الإلكترونية؟ وما هو موقع المكتبة الجامعية الجزائرية ضمن هذا المشروع ؟ 

وعلیه» فقد ارتأينا الوقوف على موضوع يتعلق بكيفية مساههمة المكتبة الجامعية الجزائرية الحديثة» في 
تجسيد مفهوم الحكومة الإلكترونية بالجزائرء ودراسته من هذا الجانبء وذلك من خلال إجراء دراسة 
ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة جيجل. 

وتندرح تحت هذا التساوّل الرئسی جموعة من التساولات الفرعية : 
[. ما المقصود بمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزاعر؟ 
2 أين هي مكانة المكتبة الجامعية الجزائرية من مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر؟ 
3. ما هي علاقة المكتبة الجامعية الجزائرية بعجسيد مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر؟ 
4. ما هي أهم أنواع الخدمات المقدمة من طرف المكتبة الجامعية» والني تجسد مشرروع الحكومة الإلكترونية 

à‏ الجزاعر ؟ 


5. ما هي تعاملات المكتبة الجامعية مجال الدّراسة» التي تجسد مشروع الحكومة الإلكترونبة في الجزائر؟ 
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الفصل الأول الإطارامنهجي للدواسة 


1 فرضیات الدداسة: 
على ضوء إشكالية الدّراسة وما تبعها من تساژلات. تم صياغة الفرضيات التالية: 


Nas, all 1.2.1‏ 
يتوقف اندماج المكتبة الجامعية ضمن مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر على مدى تبنها 
لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في أداء وظائفها. 


1 الفرضية الثانية: 
حداثة الخدمات المقدمة من طرف المكتبة الجامعية الجزائرية تعكس مدى عصرنة قطاع المكتبات 
ee Ka‏ بما يفعل دور المكتبات الجامعية الجزائرية في الحكومة الإلكترونية. 


1 الفرضية الثالثة: 
تندرج مختلف الأعمال وامدمات الالکترونية اللي تتيحها المكتبة الجامعية في إطار تطبيق مفهوم 
الحكومة الإلكترونية. 


1.. آهمية الدداسة: 

تککن آهية هذه التراسة في کب محاولة لاسرا دور المكتبة الجامعية في الجزائر في ظل مشروع 
الحكومة الإلكترونية» وكذا الفوائد التي تحققها من خلال تقدیها شدمات متطورة للمستفيدين» تتسم بالجودة 
والسرعة وبأقل مد ووقت مكنين» و قد جاءت هذه الذراسة لتعرف مشر وع الحكومة الإلكترونية في 
الجزائر واسهامات المكتبة الجامعية في ذلك. من خلال سعبها إلى تطبيق نظام إلكتروني شامل في ختلف 
العمليات الإدارية والخدماتية على مستوى القطاع و ذلك من أجل تحقيق أفضل الخدمات. 
1. أسباب اختيا ا ملوضوع: 

كان اختيار موضوع موقع المكتبة الجامعية ضمن مشرروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر نتيجة لجملة من 
الأسباب و التي دفعت بنا إلى دراسته وتحليله منها ما يلي: 
" باعتباره مشروع الحكومة الإلكترونية موضوعا جديدا في الساحة الجزائرية وجديرا بالدّراسة. 


* التعريف بمشروع الجزائر الإلكترونية 2013 وكذا الأهداف الْتي يري لها 
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الفصل الأول الإطارالمنيجي للدراسة 

* الوقوف على مكانة المكتبة الجامعية ودورها في التطوير العلمي والثقافي وكذا قهيد السبل التي من شأنها 
تحقيق مشروع الحكومة الإلكتزونية في الجزائر. 

* التعرف علی كيفية مساهمة هذه المكتبات و علاقتها بتحقيق و تجسيد مفهوم الحكومة الإلكترونية. 


* قلة البحوث والدراسات والمراجع الفكرية التي عالت موضيع تبني الحكومة الإلكترونية في الجزائر و 
علاقته بالمكتبات الجامعية» باعتباره مشروعاً حديث العهد ولا يزال قيد التنفيذ. 


1. أهداف الدراسة: 
ose‏ هذه الدّراسة إلى: 
* تقدبم إطار نظري عن منهوم الحكومة الإلكترونية وكل ما يتعلق Le‏ 
* التعريف بمشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 
* التعرف على الإطار العام لمشروع الجزائر الإلكترونية 2013. 
* إبراز مكانة المكتبة الجامعية الجزائرية في تطبيق مشربوع الحكومة الإلكترونية في الجزائر من خلال التعرف 
de‏ 
ه البنية التحتية للمكتبات الجامعية الجزائرية و مدى توفرها على التجهيزات والتقنيات اللازمة. 
ه أنواع الخدمات المقدمة من طرف المكتبة الجامعية التي تجسد الحكومة الإلكترونية بالجزائر. 


1. لمحريد المفاهيو والمصطلحات: 
1 الکو مة الالکترونیة: 20۷۷6۳16611 -: 

هي الاستخدام التكاملي الفعال لميع تقنیات العلومات والاتصالات پدف تسیل العملیات الردارية 
اليومية للقطاعات الحكومية» وتلك التي تتم فيا بينها (حكومية- حكومية 626)» وتلك التي تربطها بالمواطتين 
(حكومة - مواطن) أو قطاعات الأعال (حكومية - أعال) أو الموظفين. 


6.1.. الاداوةا حرو نية: :cestion électroniqUEe‏ 

هي إنجاز المحاملات الإدارية وتقدي الخدمات العامة عبر شبكة الإنقرنت أو الإنترانت وذلك دون 
اضطرار العملاء من الانتقال بصفة شخصية إلى الإدارات لانجاز معاملاتهم؛ إلى جانب ما يترافق مع ذلك 
من (هدار للوقت والهد والطاقات. 
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ail‏ الأول الإطارامنهجي للدواسة 





هو مشروع اتتهجته الحكومة الجزائرية بغرض إنشاء نظام حكوي إلكتروني شامل عبر الوطن؛ SA‏ 
من القيام بمختلف الأعمال الإدارية وتقديم الخدمات للمواطنين بشكل إلكتروني» وكذا تقكين المواطن من 
استخدام تکنولوجیات الاعلام والاتصال. من أجل المساهمة في التفية الإجتاعية و تطوير امجقع. 


1 ال کتبة الجامحية: 
هي مكتبة أو مموعة أو نظام من المكتبات تنشئهء تدعمه وتديره الجامعة لمقابلة الاحتياجات 
المعلوماتية للطلبة وهيئة التدريس» كا تساند برامج التدريس والأبحاث العلمية والخدمات. 


1 النهج | لمتبع 3 الدراسة: 

إن منهج التراسة هو الطريقة الوضوعية الْتي بساکها الباحث عند قيامه بالتراسة, أو عند تتبعه 
لظاهرة معينة من آجل تحدید آبعادها بشکل شامل حنی سکن من التعرف Le‏ قبزهاء معرفة آسبایها 
ومؤشراتها والعوامل المؤثرة فيها للوصول إلى ناج محددة. ” 

كما نعني به جموعة القواعد العامة التي يضعها الباحث قصد الوصول إلى الحقيقة في العام والمنان أو 
طرق البحث عن القيقة ختلف باختلاف الواضیع. لهذا توجد عدّة أنواع من المناتج أو طرق البحث عن 
hall ah‏ 

فتبعاً للاشكالية المطروحة والتُساؤلات والفرضيات التى تضمتهها الدّراسةء وجدنا أنه من الأسب 
تطبيق المنهج الوصفي» من خلال التعريف بمشرروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر وأهم النقاط المتعلقة به» و 
كذا تبيان مدى تنفيذه با مكتبة Au Je‏ 

وقد تم اعقاد هذا المهج لأنْه المناسب لوصف الموضوع المراد دراسته بإتباع منهجية علمية صحيحة 
وتصوير النتاجٌ التي تم التوصل إلها على أشكال رقية معبرة يمكن تفسيرها. فالميج الوصفي هو أسلوب من 
أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع ie‏ من خلال فترة أو فترات زمنية 
معينة وذلك من أجل الحصول على نتاخٌ cale‏ ثم تفسيرها بطريقة موضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية 
للظاهرة هيدف استخلاص الحقائق التي تساهم في إثراء الموضوع بمعلومات إضافية جديدة للتوضيح. 
خالدي» الهادي» قديء عبد امجيد. المرشد القيد في المنيجية وتقنية البحث العلمي. الجزائر: دار هومةء 1996.ص.22. 
عبد الهادي » مد فتحي. البحث ومناهجه في عم المكتبات. القاهرة: الدار المصرية:2003 .ص.178. 
? طلعت» ههام. سين جيم في مناج البحث العلمي. بيروت: مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر و التوزيعء 1984.ص.156. 
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النصل الأول الإطارامنهجي للدواسة 
1 عينة الدداسة: 
إن العينة هي مجمع التراسة اَني تجمع منه البیانات اليدانية» وهي تعتبر جزء 
جموعة من أفراد اتجتمع على أن تكون ممثلة للمجقع, لتجرى علا الدّراسة. ” 
En Er re e‏ د 2 


” عدد الأفراد الذين يمثلون العينة.‎ pa 


من الكلٌء بمعنى أنه تؤخذ 


۳ 


محل الدّراسة كما يلىي: 


ا المسؤولين عن هاته المكتبة والقائمين علهاء وهم موزعون على المكتبة 








' زرواق» > رشيد. تدريبات على منهجبة البحث العلمي في العلوم الإجتاعية. الجزائر: [د.ن.]ء 2002. ص.191. 
«que ?‏ € طلعت. 3 تنفيذ البحوث الاجتاعية. القاهرة: مكتبة القاهرة ۰ 1971 ص. 250. 
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ail‏ الأول الإطارامنهجي للدواسة 


Le‏ سبقء يتضح أنه قد تم الأخذ بامجمع الكلي إذا فعينة هه التراسة هي عيئة مسحية. و عليه» فقد 
تم توزيع 25 استارة استبيان على جميع الأفراد» وبعد توزيع الاستارات تم الحصول على النتاجج الموضحة في 
الجدول التالي: 


| مجدرولرت: الاستماوات الوذعة و السترجحة 


عدد الاستارات د النسبة 96 
لضائعة 





من خلال ا لجدول يتضح أن نسبة 88 % قشل الاستارات ند المسترجعةء وهي الني تم الاعتاد علها 
عند RE‏ أسغلة الاسقارة. والشكل التالي يوضم ذلك : 











1. أدوات جمع البيانات: 

تحتاج البحوث العلمية في كافة مستوياتها ومختلف مواضيعها إلى استخدام بعض الآدوات من أجل 
جمیع معلومات حول الموضوع و توظيفها في التراسف والأدوات ت التي تستخدم ف ف البحوث العلمية کشرة 
ومتعددة» و آکژها شوه هي: الإاستبيانات» والقابلات واللاحظات. ويم اختيار هذه الأدوات وبناءها 


على ضوء سس علمية للوصول إلى التائ المطلوبة وبالتالي تحقيق أهداف البحث العلمي. كما يجوز للباحث 
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أن يستخدم هذه الأدوات منفردة أو مج جقعتة ودلك قفأ لطبيعة الث . وآهدافه وتومات الباحث» 
والإمكانات المتاحة. 


ومن أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة» فقد كانت الآداة الرئيسية المستخدمة لمع البيانات مجسدة في 
استارة الاستبيان. كما تم الإعقاد أيضا على أسلوب المقابلة و الملاحظة في جمع بعض المعلومات. 


1. الاستبيان: 

تعد الاستبانة من اکثر آدوات البحث العلمي شسیوتاًمقارنة بالأدوات الأخری ویقصد بها "ت لك 
الوسيلة التي تستعمل لمع بینات آَولية وميدانية حول مشكلة أو ظاهرة البحث العلمي". ” 

وتعني الإستبانة أيضاًء 0 يصممها الباحث على ضوء الكتابات ذات الصلة بالمشكلة التي يراد 
بجنباء أو يحصل علبها جاهزة ويعدلها على ضوء أسس علمية» تتضمن بيانات أولية عن المبحوثين وفقرات عن 
أهداف البحثء ويتم إعدادها بصيغة مغلقة أو مفتوحة أو الاثنين معأ أو بالصورء بحيث تصل إليهم بواسطة 
وسياة معينة مثل البريدء أو المناولة» أو نحوهاء وتعود للباحث بالوسياة ذاتها بعد الفراغ من الإجابة عنها. 


1 بناء استمادرة اللاستبيان: 
انطلاقاً من الإشكالية السابقة» قنا بإعداد استارة الاستبيان وذلك لمع البيانات والمعلومات من أفراد 
عيفة الدُراسةء وتتکون ااستارة العقدة داخل البحث من ثلاثة محاور رئيسية بمجموع 19 és ta‏ 


کلاتي: 
” الحو رالأول: بعنوان: " الممكتبات الجامحية 
ويشمل الأسكلة من السؤال(01) إلى (07): وهذا احور سساغد على معرفة البنية الفحتية 
التكنولوجية للمكتبة الجامعية 1 لتُراسة» ومدی قکن آفرادها من هانه الوسائل التکنولوجية. 
” الحو رالثاني: بعنوان: ۱ 
تضمن الأسثلة من السؤال(08) إلى (12)» وهذا المحور سبساعد على توضيح أنواع الخدمات 
الإلكترونية التي تقدتما المكتبة الجامعية محل التراسة من خلال موقعها عبر شبكة الإنترنت. 
> الحو رالثالث: بعنوان: " مساهمة المكتبة في تفعیل 
وجاءت فيه الأسثلة من السؤال(13) إلى (19). حول توفر مفهوم لدى أفراد العينة فما يتعلق 
بالحكومة الإلكترونية» وكذا النشاطات التي يقومون بها في هذا الإطار» وأيضاكئفية مساهمة المكتبة الجامعية 
في إرساء مبادئ الحكومة الإلكترونية. 











' العواملة» نائل عبد الحافظ. أساليب البحث العلمي : الأسس النظرية و تطبيقاتها في الإدارة. الأردن: الجامعة الأردنية. 1997.ص.138. 
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ail‏ الأول الإطارامنهجي للدواسة 


1. محالات الدراسة: 

عند إجراء أية دراسة ميدانية» يشترط على الباحث أن يقوم بتحديد مجالات البحث الَتِي تتكون أساسا 
من عناصر محورية تعتبر ركيزة أساسية للبحث. و تمثل هذه العناصر في الحدود الجغرافية» الزمنية والبشرية, 
وتحديد هذه الجالات الثلاثة هو في الحقيقة بمثابة توفير أدوات أساسية للتحك في موضوع اا 

وقد تمثلت مجالات هذه التّراسة فها يلي: 


1. الحال الجخرافى: 

وهو الإطار الذي أجرينا فيه دراستنا والذني توزعت عليه عينتناء وتمثل في المكتبة المركزية لجامعة 
جيجل. وقد أنشأت المكتبة بمقتضى- المرسوم المؤرخ في 22 مارس 1988 وكانت تابعة إداريا لجامعة 
des‏ قبل أن تصبح تابعة للمدرسة العليا للأساتذة بجيجل. ثم تطورت من حيث المقتنيات والأرصدة 
لتصبح مكتبة جامعية بتحول المدرسة العليا للأساتذة إلى مركز جامعي بمقتضى- المرسوم المؤرخ في 7 أوت 
98 وبتحول هذا الأخير إلى جامعة بموجب المرسوم الرئاسي رف 03/258 المؤرخ في 22 جويلية 
3 أنشأت المكتبة المركزية التي كانت تضم حوالي 80.000 مرجع بالإضافة إلى مكنبات الكليات 
التابعة لها. 

وصدور الرسوم التفيني ر 92-09 * المؤرّخ في 21 صفر عام 1430 الموافق ل 17 فبراير سنة 
9 المعدل والمقم للمرسوم التنفيذي À,‏ 03/258 اشاص بانشاء جامعة جیجل, حیث تضمن تحدید 
الکلیات بجامیة جیجل وهي كالآني : كلية العلوم والتكنولوجياء كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياق 
كلية الحقوق والعلوم السياسية» كلية الآداب واللغات الأجنبية» وكلية العلوم الإقتصادية التجارية وعلوم 
السب 

ويإفشاء مقرات هاته الكليات» فقد أصبحت مكتبات هذه الأخيرة مستقلةً عن المكتبة المركزية» وتم 
تحويل الأرصدة إلى مكتبات الكلياث كل حسي الاتختصاصء ليبقى رصيد المكنبة المركزية يتراوح بين 34 
ألف مرجع. 
1.. ال محال البشري: 

يضم جميع الذين تقل أن تمسهم التراسة و جميع من لهم علاقة بموضيع البحثء وهم الأفراد الذين 


يفترض أن تطبق علهم التثراسة» وعليه فقد اقتصر.ت هذه التراسة على المكتبيين العاملين بالمكتبة المركزية 
لجامعة جيجلء والبالغ عددهم 5 مكتبيا. 


" عبد الهادي» مد فتجي. البحث و مناهجه في علم المكتبات و المعلومات. القاهرة: مكتبة الدار العرییف 2003. ص. 89. 
" الرسوم الرثاسي رق 03/258 الخاص بإنشاء جامعة جیجل. الريدة الرسمية. 27 جويلية 2003. 


المرسوم الرئاسي رق 92/09 العدل و القمم للمرسوم التتفيني رق 03/258 الخاص بإنشاء جامعة جيجل. الجريدة الرسميةء 22 فيفري 2009 
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ail‏ الأول الإطارامنهجي للدواسة 


71. المحال الزمنى: 

وهو يشل الوقت المستفرق في التراسةء من بداية تحديد الموضوع واختيار العيدة المراد بمثها وصولا 
إلى اختيار الأداة المناسبة لتطبيقها على هذه العينة المختارة وأخيرا جمع البيانات وتحليلهاء وقد استغرقت هذه 
الّراسة عشرة أشهر ابتداءا من شهر فيفري 2011 إلى غاية شهر نوفبر 2011. 


1 . الدراسات السابقة: 

لا توجد الكثير من الدراسات التي تتناول موضوع المكتبة الجامعية وعلاقتها بالحكومة الإلكترونية في 
الجزائرء بل نظمت مؤخرا ملتقيات حول الإدارة الإلكترونية في الجزائرء في حين أنه توجد دراسات كثيرة 
حول الحكومة الإلكترونية في البإدان الأجنبية أو العربية الأخرى التي عرفت تجارب رائدة في هذا المجال؛ 
ومكن حصر أهم هذه الدراسات فها يلي: 


بة الالكروية فى الجبار "” سنة 2008, 
حاولت فيه الباحثة تقدم نتاخ الاستقصاء الذي قامت «ds‏ حيث JS‏ هذه الاخ عن مواقف وآراء 
الفرد الجزائري من إقامة حكومة إلكترونية في الجزائرء وکذا البحث عن آمشل الطرق لتسويق خدمات 
الحكومة الالكترونية» عن طريق الاتصال بالمتعاملين والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم وانتظاراتهم من الحكومة 
الالكترونية. 
وقد توصلت الباحفة إلى عدة نتاجٌ أهمها هو أن الفرد الجزائري مستعد لقبول مشروع الحكومة 
الإلكترونية الجزائرية» ويظهر تحفزه لطلب الخدمات الحكومية بطريقة إلكترونية. 


1 ١ 





31 الدراسة الثاية: من اعداد الباحث الدوي» ابراهيم لف عبد الخالق: بعحوان: " العصارة 
الإلكترونية وتطبيقها في الکنبات". سنة 2010: 

قام الباحث في هذه الدّراسة بإلقاء الضوء حول كيفية تسويق خدمات المكتباتء وعلاقة التجارة 
الإلكترونية ببعض الأنشطة المكتبية» ليصل في الأخير إلى أن التججارة الإلكترونية تحقق فاعلية أكبر في هاته 
الأنشطة المكتبية» بما يؤثر إيجابا على العمل المكتبى ككل من حيث الأداء والسرعة والفاعلية. 


' لحشمء قسمية. دراسة تسويقية حول إرساء الحكومة الإلكترونية: حالة الجزائر. رسالة ماجستير: تسويق: جامعة سعد دحلب البليدةء 2008. 
ˆ الدوي» إبراهيم أحمد عبد الخالق. التجارة الإلكترونية: دراسة تطبيقية على المكتبات. الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية2010. 
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النصل الأول الإطارالمنيجي للدراسة 


3411 الدراسة الثالثة: من ds} dune)‏ بن درویش» عن محمد عبد العزيز. بعنوان: " تطبيقات 
الحكومة الإلكترونية: دراسة على إدارة الجنسية والإقامة بدبي".” سنة 2005: 

حاول الباحث في هذه الدّراسة الكشف عن تطبيقات الحكومة الإلكترونية بإدارة الجنسية والإقامة 
ببادية دبي» والتعرف على البيئة الإدارة والتنظهية, وکنا المهمود الب ذولة لتطویر العنصر البشري حتى يتلاءم 
مع أسلوب الإدارة الإلكترونية والمتغيرات الجديدة التي تفرضهاء وكذا المعوقات التي تواجحمها. 

وكانت ناج هذه الّراسة بأن الخصائص الشخصية للمبحوثين لها تأثير واضم في مجال القكن من 
استخدام التقنية» بالإضافة إلى أن أهم المعوقات ههي تلك الخاصة بالجانب التشريعي, ثم تلها المعوقات الفنية 
à ist‏ وأخيرا المنوقات الخاضة بالموارد. 


111.. الدراسة الرابعة: من إعداد الباحث كريء مراد. بعنوان: " تجتقع المعلومات وأثره في المكتبات 
2 


+2008 es Vins 

قام الباحث في هذه الدّراسة بإلقاء الضوء على الوضع الراهن للمكتبات الجامعية الجزائرية وكفية 
تطويرها من أجل مواكة التطورات الحاصلة» للإرتقاء بها إلى مصاف المؤسسات الوثائقية الراقية في انعا 
ووظائفها وی مستوی ونوعبة امخدمات ای تقدما لروادها. 

وقد توصل إلى نتيجة مفادها أنه دون سياسة وطنية للمعلومات و تكاتف الجهود بين جميع التطاعات 
مع إقامة خطة إستاتيجية بغرض إنشاء نظام وطني للمعلوماتء فلا يمكن إذن للمكتبات الجامعية الجزائرية 
المساهمة في إرساء معالم مجقع المعلومات ومواكة تطوراته. 


UE‏ الدراسة رد من إعداد الباحثة معمرء جميلة. بعنوان: "المكتبات الجامعية فى ظل اليمضة 
التكنولوجية المناضرك" * سية 2009: 

حاولت الباحشة من خلال هذه التراسة الكشف عن حقائق وضعية المكتبات في ضوء التحديات 
الجارية في عالم المكتبات والمعلومات. 

وکانت نام الدّراسة بأن هذه المكتبات لا تزال في مستوى لا يسمح لها بالاستجابة لمتطلبات الهضة 
التكنولوجية المعاصرةء وأيضا تبين بان حسن استخدام تکنولوجیا العلومات بستدعي ضرورة اعتاد 
بن درويشء علي مد عبد العزيز. تطبيقات الحكومة الإلكترونية : دراسة ميدانية على إدارة الجنسية و الإقامة بدبي. رسالة ماجستير: علوم إدارية: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» 2005. 


" کریم. مراد.مجقع المعلومات وأثره في المكتبات الجامعية. أطروحة دكتوراه: علم المكتبات: جامعة منتوري قسنطينة» 2008. 
? معمرء جميلة. ا لمكتبات ال جامعية في ظل الهضة التکنولوجية العاصرق. آطروحة دکتوراه : عام الکتبات: جامعة منتوري قسنطینة, 2009 
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ail‏ الأول الإطارامنهجي للدواسة 


|ستراتيجية مناسبة داخل AS‏ 


1.. الدداسة السادسة: من اعداد الباحشة زايدي, غنيتة. بعنوان: "التک تلات الْكتبية وخدمات 
المعلومات بين الواقع والانجازات." " سنة 2006: 

حاولت الباحمة من خلال هذه الثراسة إلقاء ااضوء حول وضعية العساون بين المكتبات والخدمات 
A‏ تقدئما في ظل مشروع Meda-Tempus‏ بالجزائر. 

وتوصلت إلى أن خدمات المكتبات في الجزائر لم ترق بعد إلى المستوى المطلوب بالنظر إلى مجم هذا 
الشروع و ماكان منتظرا منهء إلا أن تنسيق الجهود وتوف روح العمل اماعي قدیکن من تحقیقه 
والمساهمة في تطوير قطاع المعلومات بالجزائر. 


" زايدي, غنبة. التکتلات المكتبية و خدمات المعلومات بين الواقع و الإنجازات. رسالة ماجستير: عم المكتبات: جامعة منتوري قسنطينةء 2006. 
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الفصل الحاتي 
مول المكرمة الالكلتردننية 


الفصل الثاني SNS‏ 


غهید: 

يشهد العام تغيّرات سريعة ومتلاحقة في en‏ الأعمال» وقثل التفیرات العالية العاصرة تحدیات آمام 
زيادة هذه القدرة التنافسية للاقتصاد الوطني» خاضة فها يتعلق باستخدام الوسائل الإلكترونية Je‏ 
الحاسبات الآليِة وشبكات الإتصال. ورغم ظهور هاته الوسائل منذ بداية السّتينات» إلا ها کانت مقتصرة 
على البنوك والمؤسّسات الصّخمة. 





ومع بداية انتشار الإنترنتء زادت إمكانية إجراء المراسلات بين مختلف الأطراف والمناطق المتباعدة» 
ولم يعد ذلك مقتصراً على الشّركات والمؤشّسات الضخمة بل أصبح أيضا في متناول الأفراد خاصة في ظل 
انخفاض أسعار هذه الوسائل الإلكترونية وصغر حجمها وسهولة استخداها. 

لقد بدأت غالبية الدول منذ زمن بعيد في تطوير سياساتها بما يتناسب مع متطلبات العصر وبما يكفل 
أداء وظائفها بأعلى كفاءة بمكنة خاصة في القطاع الحكوي الذي اتّصف دوماً بتعدد التعقيدات في الإجراءات 
المطلوبة. 

ومع دخول عصر الشورة المعاوماتية» ونظرا للعائدات الكبيرة من الفوائد التي أصبحت تقدما هذه 
الوسائل التكنولوجية الحديفة بالأّسبة للحكوماتء أصبح لزاماً على الدول أن تقوم بإعادة هيكلة مؤسّساتها 
العامة بما يتواكب مع الشورة الرقية من أجل التبيئة للّخول في الاقتصاد العالمي» ومن ثم بدأ التفكير في 
القحول نحو الحكومة الإلكترونية هدف التغيير في الأساليب التقليدية التي تحك أداء العمل الحكوي» 
والتحول إلى أساليب مميكنة جديدة تستخدم التقنيات الحديئة التي هي في تطور دائم في ظلّ تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات» وذلك حتى يتم تقديم الخدمة الحكومية في أقرب وقت وبأقل تكلفة. 

I Jai op eg vol Jet op‏ سا یتالق بامکومة رة راا ق ها 
الفصل إلى ثلائة محاور أساسية» أُوَلها يتضمن مفاههم شاماة حول الحكومة À cle Jef 2 SN‏ يليه 
حور خاص بالتحول إلى الحكومة الإلكترونية» ثمّ التعرض إلى بعض تجارب الول التي هي في طريق التحول 
إلى الحكومة الإلكترونية. 


موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكدرونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية جامحة جيجل 


17 


الفصل الثاني SNS‏ 


3 ماو الک الک ده 


0 


2 تحاریف الكو مة الإالكرونية: 

قد ينحصر- مفهوم البعض للحكومة الإلكترونية في نما مجرّد توافر الحاسبات ذات التقنية العالية في 
الأجمزة الحكومية لاستخداهما في أداء المهام اليومية داخلهاء أو لمجرد رفع كفاءة الآداء داخل الجهاز الحكوني 
وبتر اساب العمل وهذا غير صحيح جزئیا لان هذا الفهوم لا يعكس دور التقنيات الحديفشة في مجال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

إن مفهوم الحكومة الإلكترونية أعمق من ذلك لأنه بالإضافة لما سبق يشمل على العلاقات المتبادلة 
بين الحكومة والمواطنين» وأيضا بين الهيئات الحكومية ذاتهاء وبالثاللي فهو مفهوم لا يرتبط بحيز مكاني معين. 

شل الحكومة الإلكترونية أسلوبا جديدا لتقد الخدمات للمواطن دف رفع كفاءة الأداء ا لحكويي 
وخفض الإجراءات الروتينية Ge Gt‏ منها المواطنون وتوفير المعلومات والبيانات بطريقة سهاة للاستفادة 
من الشورة الرقية الهائلة. وبناء على ذلك تتعدد التعاريف المستخدمة للحكومة الإلكترونية نظرأ لشمولها على 
العديد من المجالات» وفها يلي عرض لبعض التعاريف التي يمكن أن نستخلص منها تعريفاً شاملاً للحكومة 
الإلكترونية. 

يعرّف بشير عباس العلاق الحكومة الإلكترونية با : " استخدام التكنولوجيا وخاصة تطبيقات 
الإنترنت المبنية على شبكات المواقع الإلكترونية» لدع وتعزيز الحصول على المعلومات الحكومية وتوصيلهاء 
وخدمة المواطنين» قطاع الأعال» الموظفين» والدوائر الحكومية الأخرى بشفافية عالية وبكفاءة فعالة ". 

ويعرفها الدكتور علاء عبد الررّاق السَالي با " وسيلة من الوسائل التي تستخدها المكومة 
الحقيقية بمعناها القانوني والإداري» لتوصيل المعلومات والخدمات وتسويق الساع للمستفيدين منها عبر شبكة 
الإنترنت وأججتمرة الحاسوب". 

ويرى أيضا الكتور علي لطفي الحكومة الإلكترونية با " تقديم الخدمات الحكومية من خلال 
شبكات الاتصللات الخارجية ونظم الحاسب الآلي المتوافرة لدى الهيئات الحكومية بما يكفل سرعة وكفاءة 
الخدمة المؤدّاة". 


' العلاق» بشير عباس. الخدمات الإلكتزونية بين النظرية و التطبيق: مدخل تسويقي إستاتيجي. عبان: منشورات المنظمة العربية للتغية الإدارية, 
4 ص. 256 

ˆ السالي. علاء عبد الرزاق. الإدارة الإلكترونية. عان: دار واثل للنشر. 2008. ص. 87. 

? اطفي» علي. الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق العملي. مؤمر الحكومة الإلكترونية السادس, دبي 12-09 دیسمبر 2007. [علی الط ]. 
متاح علی deirallacity.gov.jo/Seminars and../egov Lppt :LAN‏ قت الزيارة يوم : 2011/01/12. 
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الفصل الثاني حول لكوي اكور ريه 


تتناول هذه التعاريف مصطلح الحكومة الإلكترونية على أنّه استخدام الإنترنت من طرف الحكومة من 
أجل إيصال المعلومات التي تخدم المواطنين وقطاع الأعمال والموظفين بصفة معيارية لكل القطاعاتء كما تركز 
على الوسائل المعتقد عليها في امکومة الالکترونية من آحمزة حواسیب وشبکات ونظم معلومات وغرها من 
الوسائل الحديخة التي تحقق الوصول إلى المعلومات» بغض النظر عن طبيعة ونوع النشاطات أو الخدمات 
العامة المقدمة غير إيصال المعلومات. 

کا سنن اننا فقا ل حكرمست AN 2 RU SL, Hakwist‏ " هي نموذج مبتكر مستند 
للتقنيات وأساليب التفاعل والشفافية وتبادل الثقة» موجه للمواطنين ومنطات الأعمال الزحية مها وغير 
الزحيةء ويستدف بالدرجة الأولى تقديم خدمات عامة بأسلوب مميّز يأخذ بعين الإعتبار خصوصيّات السوق 
الستهدفة. ویمّق لأطراف التبادل والتعامل الأهداف المشتركة بكفاءة فاعلة". 


ويشير هذا التعريف على عكس التعاريف السابقة» إلى دور الحكومة الإلكترونية وهو تقديم خدمات 
عامّة للمتعاملين مع مراعاة خصوصية كل سوق بما يحقق الرّضا لكل طرفء فا يحتاجه المواطن العادي من 
الحكومة الإلكترونية قد لا يشبه ما يحتاجه التّاجر منها. 

أما التعريف الذي تبناه الإتحاد الأوروتي» فهو أن " الحكومة الإلكترونية هي حكومة تستخدم 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتقدم للمواطنين وقطاع الاعیال» الفرصة للتعامل والتواصل مع الحكومةء 
باستخدام الطرق الختلفة للاتصال مغل الهواتف» الفاكس» البطاقات الدجةء الأكشاك الإلكترونية» البرید 
الإإكتروني والإنترنتء وتتعلّق بكيفية as‏ الحكومة لنفسها في: الإدارة» القوانين والشظي» مع وضع إطار 
لتحسين وتفسيق طرق إيصال الخدمات» وتحقيق الكامل بين الإجراءات". 

ويربط هذا التعريف بين استخدام الوسائل الإلكترونية الحديفة وتقديم أفضل الخدمات» ويوصم بأن 
الحكومة الإلكترونية متعلقة بتنظيم نفسها من أجل إيصال الخدمات للمواطنين. 


ومن خلال كل التعاريف التي سبق عرضهاء يكن استخلاص تعريف للحكومة الإلكترونية كما يلي: 


الحكومة الإلكترونية هي عبارة عن مموع الخدمات المقدّمة إلكترونيا من والى الحكومة:» إلى قطاعات 
الأعمال» والى الأفراد والمواطنين» نی بشة تقد علی تکنولوجیا العلومات والاتصالات وشبکات العلومات» 
You-team. ۵005 en management des projet innovant. Gouvernance électronique. Jen ligne [disponible sur‏ 1 
le web à l'adresse suivante: http://www.you-team.com/dossiers/gouvernance-electronique/. (consulté le 09‏ 
septembre 2010).‏ 


۰ تفرید. آبوسلیم. آبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونية في الدول العربية: دراسة تحليلية. رسالة ماجستير: إدارة الأعمال: جامعة الجزائرء 2006. ص. 
4 


موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكدرونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية مجامعة جیجل 


19 





الفصل الثاني ENS‏ 


2. آساسیات | أسکوم2ة الالکدوو نية ومتخیراتها: 
2 اساسیات اسکومة الاالکدرونية: 

إن أغلب المحاولات في تطبيق الحكومة الإلكترونية هي في بداية الطريقء ذلك أمّا تعد معرفة 
متطوّرة في تطوّر المعرفة الإدارية وتقنتاتها التطبيقية وحاراتها المهنية. وهي تدع الفكر الإداري بمفاهيم تقصل 
بالمعرفة الإلكترونية وتقني ات الإتصالات والمعلوماتية. وهذا ما يبرز صلة الحكومة الإلكترونية بتكنولوجيا 
المعلومات من تخطيط وتنظم واتصالات وتوجيه ورقابة وفقا للمعطيات الإلكتزونية وأدواتها المفئلة في 
الحاسبات الآلية» نظم الاتصالات. الشبکات. البرجیات» وغرها... 

فالحكومة الإلكترونية هي إعادة صياغة أو بناء في يئة رقية تفاءلية» كل ما تمارسه الحكومة في العام 
الحقبقي» بحيث يكون محتوى هذه البيئة الزقِية متكوّنا من معلوماتء وهي التي >كوّن أساس المعاملات بين 
المواطنين ومؤْسّسات الدّولة أو بين مؤْسّسات الدولة في حد ذاتهاء ويينها وبين مؤسّسات الأعبال. كما أنّا 
ترككز حول الخدمات الَتِي تتيحها لصاح المواطن والّتي تشم لكاقّة الخدمات الحياتية وخدمات الأعمال على 
Li‏ بالإضافة إلى شبكات الاتصال التي تكن من ربط مواطني وأجحمزة الثّولة معا في كل وقت» وبوسياة 
تفاعل سهلة." والشكل المواللي يوضم ذلك : 





المصدئ: إعداد البلحث 


عرب» بونس. قانون الکومبیوتر. عیان: منشورات اتحاد الصارف العرية, 2001 ص. 448. 
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الفصل الثاني SNS‏ 





ما عن متغیرات ٍدارة القطاع امحكويي علی نحو للکتروني فهي واسعة ومعقدة فضلاً عن أن الشداخل بیها 
يوحي بصعوبة السّيطرة عليهاء إلا أن عملية تصنيفها وتبويها ضمن عوامل ومتغيرات يشهل ما هو مناسب في 
تطوير بنية ومفهوم الحكومة الإلكترونية» ويمكن تصنيفها حسب أربعة عناصر أساسية :! 
2 کا ی 

من حيث الضرورات التي تشمل القحدي التقافي المعلوماني» القحدي التقني المعرفي» والتحدي 
«قتصادي التجاري. کذلك من حيث الأهميّة الشياسية من خلال المكانة الذوليةءالتواصل التولي»وتحفیق الات 
الوطنية. أيضاً من حيث الأَهيّة الاقنصادية واأمتلة في نمو الت القوي. تحسين إنتاجية المؤشسات» وتحسين 
الميزان التجاري. وأيضاً من حيث الأهميّة التفوبة والّتي تمل في التأمبدات الاجتاعية:» الخندمات الأساسيّة 
والرّقابية» الشَغافية والآداء التيمقراطي. 
105 

فنجد المحدّدات الأمنية والتُشريعية والقانونية والّتِي تشمل الأعراف والقم الشياسية» الهاجس الأمني. 
آیضاً الإدارية والتَظهية المقثلة في جمود التظم الادارية. جمود البيروقراطية. والأعراف/ التقاليد الإدارية كذلك 
القويلية والتسويقية من خلال معوقات الاستغار في العمل الحكويء محدودية التنافس في القطاع العام» 
ومحدودية الطاقة الاستيعابية. بالاضافة إلى المحددات الثقافية (at Lo ll,‏ تظهر في قصور الثقافة الادارية العریسة» 
قصور البناء العرفي والتقني» وقصور البناء الهني. 


فنری الجانب البشري الني بشمل الستلزمات التعلجية والعرفية. الثقافيبة والسلوكِة» والهنية والهارية. 
dis‏ الجانب الالي الني شحور حول السيولة الكافية» الوجودات الادية. والأسواق والزبائن. أيضا الجانب 
التفني والني يظهر في نظم الاتصالات الكفؤة» تکنولوجیا العلومات» والتقنيات المساندة . والجانب الخدىي الذي 
يشمل الخدمات Al‏ 


il,‏ تشمل الشياسات الإدارية التي تضم التعلهات واللواح المساندة» سياسات التدريب وإعادة 
الثأهيل» وسياسات التمويل والتسويق» كذلك التاذج الريادية من نظم الاتصالات واللشبكاتء نظم الأحمزة 


التويجري» خمد بن ابراهم أحمد. الحكومة الإلكترونية: مدخل لأداء تميز. ورقة مقدمة في إطار فعاليات المؤتمر العالبي الدولي حول الأداء المفيز للمنظمات 
و الحكومات»ء 08 - 09 مارس 2005. مصر: النظمة العربية للتفية الإداريةء 2010. ص.4. 
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الفصل الثاني حول المتكومة الالكدونية 
والعذات. ونظم العلوماتية والبرجیات» إضافة إلى الإستراتيجيات والشيناريوهات التي تشمل هندسة التغيير 
المي » الهندسة البشريّة الاجتاعيةءوالهندسة البيئية وهنا يحب الإشارة إلى محو الأمية الإلكترونية من خلال 
يراز ية تكنولوجياالمعلومات» التأهيل نی ووضع الشياسات الناعمة 

والشکل أدناه» بوصح هم المتغيرات الي يمكن أن تشهدها الحكومة الإلكترونية: 











* الامنية و التشريعية 
٠‏ الإدارية و الحظبية 
la «‏ و المعرفية 

٠‏ القويلية و التسريقية 


الغاذج الريادية 
السياسية و الإدارية 

+ الإستراتيجيات و السجاريوهات 
je ra‏ 
المصدر: إعداد البلحث 





2 مبادئ ا حكومة الالكترونية: 

إن تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية يتم بمقتضاه تحويل كل أعمال ومعاملات المنظات الحكومية مع 
المواطنين والمنظات الأخرى إلى صورة إلكترونية متكاماة تعتقد على إطار الشفافية ولوضوح الكاملين لكل 
مايتم إنجازه ل دائرة صنع واتخاذ القرار ويمكن تحديد أ هم البادی ا LS Le Sy‏ 
الإلكترونية فها يلي : 
* آن تسس الدمات حول اختیارات واحتیاجات الوا ۱۳۳ 
السامراني سلوى أمين. العلاقة بين توفر مستازمات تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية و نجاح عملية تفیذه: دراسة تطبيقية فيدانرة ضرية الدخل و 


المبيعات في عبان بالمملكة الأردنية الهاشمية. جلة دراسات المعلومات» 20010.ع.8.[على الخط]. متاح على الرابط : 
<http//informationstudies.net/issue list.php?action-showtitlesérauthorid-58‏ قت الزيارة يوم: 2010-12-10. 
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الفصل الثاني حول للك ةلتك روي 
" أن يكون الوصول للخدمات من قبل الجميع وبسهواة ويسر» وبذلك يكن تحسين المضمون الاجةاعي 
للخدمة. 
Re ANSE‏ 


2 أهداف ال متكومة الالكدرونية: 

)6 هدف أي مؤسسة حكومية هو تقديم الخدمات للمواطنين في شكل قيامي أسرعء أدق: أو أفضل مع 
ضمان اسقراريته وتطويرهء وهذا ما دفع المسؤولين الحكوميين للبحث عن طرق تحسين الخدمة» وبيان مدى 
الشفافية ومدی [دارة العلومات بشکل کفء داخل الوسسات الكومية. وكف يكن تسيط الإجراءات 
Ke ll IH‏ معها تقديها إأكترونياء وكل هذا يندرح في النقاط التي نذكر منها: 


2 ا ال اظ 

* تجميع كافة الأنشطة والخدمات المعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في موقع واحد وهوالبوابة الإلكترونية والتي 
قکن الواطن من الحصول على كافة الخدمات» بدلا من الذهاب إلى الدوائر الحكومية.! 

* تقديم الخدمات الحكومية والمعلومات على الخط لمدة 24 ساعة في اليوم وعلى مدار أيام الأسبوع كاملة من 
شأنه تقليل انتقال المواطن شخصيا إلى الإدارة. 

* تقديم فاذج جديدة من الخدمات الإلكترونية مثل العمل عن بعد والتعليم الإلكتروني» وتطبيق الغاذج الرقية 
وإتاحة تعبئتها على المخط لطرحما على موقع الحكومة الإلكترونية بحيث تملا من قبل الستخدم. 

* التقليل من البيروقراطية والتعقيدات الإدارية لما توفره تقنية المعلومات والاتصالات من توفير المعلومة بسرعة 
وسهولة واختصار إنجاز المعاملات في ظرف زمني قصيرء مما يحقق تخفيض الجهد المطلوب للمعاملات من 
طرف المواطنين . 

۰ التركيز على عامل الجودة في تقديم الخدمات» فضلا عن السرعة مقارنة بالخدمات المقدمة بشكل روتبني. 

* تطوير العلاقة بن الحكومة والواطن لتحقیق أقصی درجات الرضا . 


' السالمي» علاء عبد الرزاق. الرجع السایق. ص.94. 
* السامرائيء سلوی آمین. الرجع السایق. 
Accuosto, Pablo. Un_ nouveau rapport fait le point sur la volonté politique de faire de la‏ ? 


révolution de l'information une réalité pour tous. Communiqué de presse APC. Jen ligne /disponible 


sur le web à l'adresse suivante: http:/www.cipaco.org/spip.php?article1338, (consulté le 11 février 2011). 
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الفصل الثاني ONE SU‏ ريه 
* عرض تفاصيل نشاطات القطاع العام للمواطنينء ما يؤدي إلى زيادة مساههاتهم في قرارات القطاع العام 
وهذا مايحقق الديمقراطية. 


* زيادة المنافذ الخاصة باتصال المواطنين وقطاع الأعمال بالدوائر الحكومية من أجل تحقيق الشفافية والمسائلة في 
الأنشطة الحكومية. 


2 بالنسبة للد و اثر الكو مية والمۇ سسات: 
* تسهیل نظام الدفع الإلكتروني', وتحسين مستوى التجارة الإلكترونية. 


تحسين الكفاءة في الأداء الحكوي والرّقابة عليهء وترشيد العمليات الحكومية وتقليص الإزدواجية في 
الإجراءات. 


بناء تفاعلات خارجية بین امکومة وقطاع الأعمال وهیتات اجقع الدنی» ما يودي ای تطویر وتفية اجقعات 

وبناء شراکات لتحقبق آهداف اجاعية واقتصادية. 

* ربط القطاع العام مع القطاع الخاص معاء فالحكومة تعد شريكا رئيسيا القطاع الخاص للحصول على متطلباتها 
من السلع والخدمات وذلك بنقل المشتريات الحكومية على المنط 

* دمج المراحل المتعلقة بالحصول على المعلومة وتحضير الأوراق وتنفيذ المعاملة بمرحلة واحدة تدمج من خلال 
تقد الخدمة عبر الشبكة . 

* سرعة تبادل المراسلات والوثائق بين الجهات الحكومية وسهولة تخزينها واسترجاعها 

» تخفيض تكلفة إنجاز المعاملات من خلال تشجيع الاستغار الداخلي والخارجي في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والعائد من هذا الاستؤار بالنسبة للحكومة وقطاع الأعمال". 

= خلق بنية معلوماتية متطورة وتطوير البنى التحتية في حقّل التقنية والتشفير في مختلف الجهات الحكومية ينتج 

عنها الاستفادة القصوى من المعلوماتء: وتسهيل التعامل فها بنا والتفسیق بين بعضها البعض لأن التشابك 

والاعقاد المتبادل في المعاملات يؤدي إلى تعفيدات إدارية. 


' السالي علاء عبد الرزاق. المرجع السايق. ص.95. 
7 أبو سديرة» ممود. الحكومة الإلكترونية. موقم الأم المتحدةء 2002. [على الخط ]. متاح على الرابط: 


: ت الزيارة يوم‎ http://www.transparency-kuwaït.org/index.php?ind-downloadsérop-entry viewcriden-225 
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* السامرائيء سلوى أمين. المرجع السايق. 
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الفصل الثاني o‏ 


* تأمين المعلومات المتبادلة بين الجهات الحكومية واضفاء السرية علها من أجل حفظها وحايتها من Ne‏ 
التغییر وخلال كافة مراحل التبادلات. 

الإدارة العامة ويدفع إلى تقديم خدمات عالية الكفاءة. 

سدّ الفجوة الرقية في اتجتقع باستغار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة لتوصيل الخدمات الحكومية 

للمواطنين ومؤسسات الأعال التي هي في حاجة إليها.” 

* تعزيز وتدعيم فرص التفية والإصلاح الإداري والاقتصادي حيث أنه باستطاعة الحكومة الإلكترونية مساعدة 
منشآت الأعمال وخاصة المتوسطة والصغيرة الحجم في الانتقال على الخط للحصول علي الخدمات 
والمتطلبات» أي أن الحكومة الإلكترونية تقدم فرصا لتطوير إمكانيات وقدرات ومارات منشآت الأعمال بل 
والمواطنين المتعاملين معها بم يمكنهم من تحقيق مستويات أعلى. 

* تحقيق المداومة على التعلم والتدريب مدى الحياة من أجل زيادة الابتكار والإبداع للمجتقع لكي يمكنه من 
لافس والتواجد في عالم سسريع التغير. 


32 الحو ل إلى الحتكومة الالكدونية: 


32 اھ و اساب اغا اک ال کو د 


لقد وجدت كثير من دول العام في تکنولوجیا العلومات والاتصالات حلولاً جديدة ومبتكرة للتغلب 
على المشكلات والمعوقات التي تحدّ من فاعلية حمود التيةء ومدخلاً جديداً يكن من خلال تحقيق الإصلاح 
الإداري للمنظات المحكومية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء الحكوعي»حيث أضافت الحكومة الإلكترونية مفاهم 
جديدة في عام الإدارة العامة مشل: الشفافية» والمساءلةء ومشاركة المواطنين في تقيي الأداء الحكويء كما 
غبرت من المارسات السياسية وذلك بالتحول إلى الديمقراطية الإلكترونية والحكومة الإلكترونية. 

ونتيجة لسرعة التطوير التي مدت لقيام الإدارة الإلكترونية وجعلتها مطلبا أساسيا میم حکومات 
العالم في الدول المتقدمة والنامية على السواءء فهن هذا المنطلق نجد أن أهم الدوافع التي أدت إلى تفعيل 
مشاريع الحكومة الإلكترونية كانت في التالي: 
* التقدم الكبير في تقنيات الحاسب الآبلي وتطبيقاته وشبكات الاتصالات والإنترنت. 


' الهادي» مد مد. الحكومة الإلكترونية كوسيلة للتفية والإصلاح الإداري. [على الخط]. متاح على الرابط: 
http://www.cybrarians.info/journal/noll/e-gov.htm‏ قت الزيارة بوم : 20 - 01 - 2011 
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الفصل الثاني حول امسکومة الالکنوونية 

* انتشار الثقافة الإلكترونية» وزيادة وعى المواطنين نتيجة تحسن المستويات التعلهية والمعيشية". 

* استخدام الدوائر الحكومية لأساليب عمل قديمة وتقليدية يترتب عليه تعقيد في أداء الاعمال وصعوبة في 
شكل وسائل ضغط على الحكومات لتقديم خدمات بشکل أفضل وذات جودة عالية والتخلص من آشکال 
البيروقراطية.. 

إن اعقاد البيروقراطية كأسلوب عمل في الدوائر الحكومية يعتبر من أسباب تراجع الأداءء خاصة عندما 
تواجه الأعمال بين المستويات الإدارية تعقيدات كثيرة» الأمر الذي يترتب عليه إطالة الوقت وضياعه في الإنجاز 
وزيادة التكاليف وتراجع البناء التنظمي» لذلك ومن أجل التغلب على كل المشكلات الادارية العفدة» فان 

الحكومة الإلكترونية وأساليبها التقنية تقدم الحلول لمعظم هذه المشكلات. 


2 اليات التحو ل إلى الكو مة الالكعونية: 
2 متطلبات التحول ای | مسکومة الالکترونية: 
إن التحول ای حکومة الکترونية حقيقية. بستازم توفر موعة من العناصر الي يمكن إيجازها فها يلي: 

حل المشكلات القائّة في الواقع الحقيقي: وذلك قبل الانتقال إلى البيئة الإلكترونية» ويعتبر هذا العنصر- 
أول وأهم خطوة في التحول إلى الحكومة الإلكترونية» ولا يكن بأي حال من الأحوال إنجاح النظام 
الإلكتروني في ظل المشاكل القامة في النظام التقليدي.* 

* التخطیط للمشروع وادارة فرق السل: حيث يستوجب وضع خطط إستاتيجية لتحقيق الأهداف 

الرجوة. وتقسيم فرق العمل حسب النشاطات الموكلة إلباء مع الرقابة وتقييم الأعمال. 

توافر الرضا بالنسبة لأفراد القوى العاملة في الحكومة» وكذا قابلية افع لفكرة التحول نحو الحكومة 

الإلكترونية". 

توافر التقوبل الأساسي لكافة الجهات وأن يتم تسهيل تحقيق الاندماج والتکامل عبر ختلف النطوط. 


' الميرء إيباب خميس. متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. رسالة ماجستير: مكتبة العلوم الأمنية. [على الخط]. متاح على الرابط: 
x http://www.seminar ps/library/library/download:11926‏ الزيارة يوم 2011-03-12 . 

* إيفائزء قلوريا. الحكومة الإلكترونية. القاهرة: دار الفاروق للنشر و التوزيعء 2005. ص. 36. 

للوزي» موسى. التنظم و إجراءات العمل. عمان: دار وائل للنشر و التوزیم. 2002 ص. 166. 

* السالمي» علاء عبد الرزاق. المرجع السايق. ص.95. 

7 الحكومة الإلكترونية. [على الخط]. متاح على الرابط: 2x D ce http://www4sharedcom/get/Yijlchxm/online.html‏ 
2011-03-2. 


موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكدرونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية جامحة جيجل 


26 

















الفصل الثاني حول امسکومة الالکنوونية 

* توفير البنى التحتية المعلوماتية: والإستراتيجيات الكفيلة بضمان الخصوصية والأمان لكل من يستخدم 
تطبيقات الحكومة الإلكترونيةء وهذا لن يأني إلا بوجود شبكة اتصالات حديثة ولها القدرة على تقل 
المعلومات بسرعةكيرة مع الحافظة على سلامة المعلومات وسريتها” 

» الحصول على الأحمزة والبرامح: ال ملامة لأغراض توفر العلومات وتقديم الخدمات بالاتصال المباشر 
(07-117) في إطار الحكومة الإلكترونية. 

* التحول من الشكل التقليدي إلى الشكل الآلي: وما يصاحب هذه العملية من تجهيزات آلية وقدرات بشرية 
لتشغيل نظام الحكومة الإلكترونية. 

* البنية القانونية والتشریعات: اللازمة 2 مخطط الحكومة الإلكترونية» فلا بد من وجود قوانين تشرع 
العمل الإلكترو-حكويء لأنه من غير المعقول تقل الخدمة إلى الفضاء الإلكتروني دون إسنادها لأية 
تشريعاتء وبالتالي فتبيئة بيئة قانونية لإنجاز المعاملات الإلكترونية أمر ضروري وحققي. حيث يجب على 
الحكومة أن تسن القوانين لماية كافة أبعاد ا النظام الالک‌تروني وضان إتام عمليات آمنة من أي 
اععدامات آو آعیال جنائية. ومن جل خاك» بجب : 

ه إعطاء مشروعية للأععال الإلكترونية الخاصة بالحكومة الإلكترونية وتحديد العقوبات على Le‏ 
ه إلزام الإدارات والأجمزة الحكومية بأن تضع معلوماتها وتعلهاتها وإجراءاتها على الإنترنت» لتحقيق سهواة 

الوصول إليباء ووضع الإجراءات التي تحكر هذه العملية. 

ه تحدید شروط الوصول ی مجلات الستفیدین» وطريقة استعالها وذلك لتحقيق الأمن الوثائتي. 


She te, 





0 استنباط قوا عد مفا > جديدة سب 1 جديدة معاملات جدیده» استحدة النظا الا زود 
کو عد وهي ا ور و م ماروي 
re ۰ ۱‏ 5 


ياركندي» آسيا بنت حامد. تارب عرية ناجة في التحول من الوظيفة_التقليدية إلى الوظيفة الإلكتزونية: بوابة المدينة المنورة للخدمات الإلكترونية. 
ورقة مقدمة في إطار ورشة عمل حول التحول من الوظيفة التقليدية إلى الوظيفة الإلكترونية .توفس: المنظمة العربية للتفية الإداريةء 2009. [على 
الخط]. متاح »uu.edu.sa/files2/tiny mce/plugins/./k2.doc :L4\ (Je‏ تت الزيارة يوم 2011-03-12 . 

* بن درويشء علي محمد عبد العزيز. تطبيقات الحكومة الإلكترونية : دراسة ميدانية على إدارة الجنسية و الإقامة بدبي. رسالة ماجستير: علوم إدارية: 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» 2005. ص.49. 
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پاش اغاغ الق 


د ضیان تحقيق الأمن الإلكتروني: وما يتطلبه من استاتيجيات وتقنيات من أجل مقاومة مختلف الأخطار 
التي تفزرها البيعة الإلكترونية» حيث يشل الأمن الإلكتروني أحد أكبر التحديات التي تواححها المحكومات 
الإلكترونية كا أن نجاح وصلابة الأمن الإلكتروني الحكومي أحد أهم مقاييس نجاح الحكومة الإلكترونية. 

5 £ 0 1 
ويمكن عرض بعض أهم الأخطار التي يمكن مواجمتها في البيئة الإلكترونية: 
ه الأخطار التقيية کی وب التصمي والتشغيلء ونشر الفبروسات الإلكترونية والكوارث الطبيعية 

(الزلازل» الحرائق» الصواعق) مما يؤدي إلى شلل مواقع الخدمات التشغيلية الإلكترونية. 

ه خطر انتحال الشخصية الإلكترونية. 
ه خطر مزودي البرمجيات والعتاد للدخول من أبواب مختلفة تتعدى الحدود الأمنية الموضوعة وذلك 

لمعرفتهم بأنظمة البرا مج التي زودوا بها الحكومة. 

0 خطر موظفي الحكومة الالكترونية (الموظف الذي لديه الحق في دخول الخ لشبكة الإلكترونية والإطلاع 
على الأنظمة), والقيام in Jet:‏ تؤدي إلى إيقاف الخدمة ١‏ الإلكترونية 00 دوافع مادية أو نفسية أو 

جرد عدم الرضا عن وضعهم الوظيفي داخل خل الحكومة. 


' الحكومة الإلكترونية.المرجع السايق. 
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الفصل الثاني حول المتكوية الا لکد ونبة 

ه خطر أجممزة المحابرات الخارجية (أجحمزة المحابرات الصديقة والعدوة) لاختراق النظام الأمني المعلوماتٍ 
للحكومة والدخول إلى مختلف الأنظمة فها من خلال أفراد ذوي كفاءات تقنية عالية وقادرة في كثير من 
الأحيان على اختراق أنظمة الحكومة . 

ه خطر المنظات الإرهابية (الحرب الإلكترونية) التي تسعى إلى تعطيل خدمات الحكومة الإلكترونية 
من خلال هوم مركز وني فترة وجيزة وذلك بعد أن تحصل على مبتغاها منها. 

ه خطر عدم الوعي بالخاطر من طرف مدراء القمة وموظفهم في الحكومة الإلكترونيةء وهو ما يشل 
الخطر الأعظم على الفوذج الإلكترو- حكويء ذلك أن الذي لا يعي المخاطر لا يمكن أن يضع خطط الدفاع 
والطوارئ. 

* التعاون بين القطاعين العام والخاص: وإسهاما في دع التطبيقات المتعددة للحكومة الإلكترونية. 
» توفير المعلومات اللازمة: مع إمكانية الوصول إلى الخدمات بسر وسهولة وتوضيح التعلهات والإرشادات 

اللازمة لتعبئة الهاذج وإرسالها عن طريق الإنترنت. 

* التدریب الوسع: لموظفي الدولة من أجل اكتساب مارات فنية تمكن من التعامل الجيد مع تقنيات المعلومات 
ومتطلبات الحكومة الإلكترونية» حيث لاإبد أن تتوفر إمكانيات التدريب للمستخدمين» وتوفر 

المتخصصين في مجال تقنيات العلومات mil Je ile,‏ اللازمة." 


التعاون مع مراکز البحوث: لتجرية التطبيقات المتطورة في استخدامات الانترنت. 





إن التفكير الطموح يتطلب وضع الإستراتيجية الواضحة والرؤيا الستقبلية لشروع احکومة الالکترونیة 
وأهدافه البعيدة الأجلء وتأتي بعدها البداية SK A‏ التحک في كل متغيراتهاء كونها بداية صغيرة ولكنها متقنة 
بأقل مخاطر بمكنة وأقل استغار ممكن وأسرع وقت لإظهار ناج يمكن أن نبني علهاء وبعد نجاح هذه البداية يكون 
التطوير السريع نحو الأهداف الإستراتيجية.” 
2م تحديد الرؤيا والإستراتيجية والأهداف للمشروع الإلكتروني: 


حتى يمكن تحديد الرؤيا والإستزاتيجية والأهداف للمشروع لابد من الإجابة على الأسئاة الآنية : 


' السامرائيء سلوى أمين. المرجع السايق. 


* صدقء مد ساي. دراسة العائد والتكلفة لمشاريع الحكومة الإلكترونية. [على الخط]ء متاح على الرابط: 
faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment17. PDF‏ قت الزيارة يوم : 2011-02-25. 
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الفصل الثاني حول لكوي امريد 
ما المطلوب إنجازه؟ ولماذا؟ ومن الستفید؟ وما هي احتیاجات هذا الستفید؟ وما هو العائد من هذا 
المشروع على المستفيد؟ وهل نحق ق كل مطالب المستفيد أم لا؟ 

فمثلا: ما هو الهدف المطلوب من الحكومة للتحول إلى حكومة إلكترونية؟ ولأي الأبعاد والمستويات 
الإلكترونية سيتم تنفيذ هذا المشروع لتحويل الأداء الحكوي إلى إلكتروني ؟ 

Gb À‏ سوال: من السوول؟ وما هو مستوی السوولية والرعاية لهذا الشروع سیاسیّا؟ وهل 
ستكون هناك لجنة إشرافية على المشروع من خبراء متخصصين في هذا المجال؟ وما هي جموعة العمل التنفيذية 
التي ستقوم بالتنفين؟ ” 

وأخيرًا تأتي طريقة التشغيل والتنفيذ عن طريق عمل ورش عمل ووثائق تعبر عن الرؤيا والإستزاتيجية. 


3 ين السا 


وهنا نأي مجموعة أخرى من الأسكلة مثل: 
من سيقوم بتنفيذ وبناء الشروع؟ وما هي اخطوات التتفیذیة؟ ومن اللسوول عن کل خطوة؟ وما هي 
الإجراءات القانونية اللازم إتباعها لتأمين كل خطوة ومرحلة تنفيذية ؟ 


2 التتفيذ : 


من الأفضل عند التنفيذ لمشاريع الحكومة الإلكترونية من تجزئة الأهداف واختبار مراحل التنفيذ بالبدء 
بتنفيذ مرحلة تجريبية من المراحل للمشروع ادراسة محدداتها ونتائجها والانستفادة والبناء عليها للمشروع بأكله.” 

وهنا يأتي سؤال : ما هي أسس الفياس التي سيت بها الحكم على أداء تنفيذ باني مراحل الشروع؟ وما هي 
الخاطر الاقتصادية لهذه الخنطوة؟ ومن سیکون السوول عن ذلك؟ 

وبعد ذلك تتم مرحلة التنفيذ للمرحلة التجريبية التي يتم على أساسها وضع الأسس الثابتة لتكماة الخطة 
التنفيذية والنبائية بأكلها للمشروع الالکتروني بنجاح. 


3 رال الول ال اک الاک ده 


يمر تحول الحكومة التقليدية إلى حكومة إلكترونية بمراحل متعاقبة بحيث ترتقي الحكومة شيئًا فشيًا حتی 


تتنقل إلى الحكومة الإلكترونية التي تعتبر تطويرًا للحكومة التقليدية. 


: العلوش. طارق. الطعامنة. ممد. الحکومة الالكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي. القاهرة: المنظمة العربية للتغية الإداريةء 2004.ص 35. 


صدقي» مد سابي. المرجع السابق. 
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الفصل الثاني حول امسکومة الالکنوونية 
2 المرحلة الأولى: مرحلة الإعلار: 

يتم ذلك من خلال إنشاء الدوائر الحكومية 1لمواقع الویب. بحیث تتوفر فها كافة العلومات والبیانات 
مفصاة عنها لقكين المواطنين من البحث وإيجاد المعلومات الحكومية ذات الإهتام واستخراج الخاذج 
الضرورية» ' ويقتصر. دور المؤسسة الحكومية في هذه المرحلة على حفظ البيانات وتحديثها وعرضها بوسيلة ملائمة 
على المواطن أو الأطراف التي تطلهاء ويتوقف دور الحكومة عند هذا الحد فهي تعجز عن تقديم أية خدمات 
تفاعلية تتجاوز عرض المعلومات» بل تكتفي المؤسسة الحكومية بعرض ما لديها من پیانات. 
2 المرحلة الثائية: مرحلة التعامل 

تقل الحكومة في هذه المرحلة إلى تقديم خدمات وتعاملات بسيطة المستخدم» بحيث تعزز هذه المرحلة 
تعامل المواطن مع الحكومة على الخط مباشرة» عن طريق تعبعة الخاذج الخاصة بالمعاملة على الحط مباشرة 
بدلا من الذهاب إلى أمائ محددة لإنجاز معاملات ورقية » Res‏ قييز عدة عناصر هامة تتم في هذه المرحلة 
وهي: 
* تبسیط الهاذج المستخدمة لتأدية الخدمات الحكومية للمواطنين. 
* إتاحة إمكانية ملی الهاذج اجانية بعد طباعتها من شبکة الانترنت وقبولها لدی جحمات تأدية الخدمات العامة. 
3.3.2.2.2 الرحلة الالثة. مرحلة التتفیذ: 

ترتقى الحكومة خطوة أخرى حيث تتخذ الخدمات والتعاملات التفاعلية بين المؤسسة الحكومية 
والمستخدم شكلا ثناتيًا في الاتصال . فيتم السماح للمستخدم يإدخال بيانات محددةء تم تقوم المؤسسة العامة 
بتشغيل هذه البيانات إلكتروتًا بحيث تعطي المستخدم ننيجة جديدة.” وفي هذه المرحلة يتم اتصال من المواطن 
يتبعه رد من الحكومة عبر الموقع الإلكتروني» وتقدم الحكومة في هذه المرحلة خدمات عبر الإنترنت كاستخراج 
شهادات رسمية» وتکنن درجة الصعوبة في هذه المرحلة في عملية التعرف على المستخدم وتأككِد شخصيته ومکافة 
عمليات التزوير وأمن المعلومات. 
42 الرحلة الرابعة: مرحلة التوصیل 

وهي مرحلة تكامل الأعمال الحكومية وذلك من خلال تحقيق الربط الالكتروني الكامل بين قواعد البيانات 
الحكومية» وإتمام جميع المعاملات والخدمات مباشرة من خلال ذلك الربط وفيها يتم الاندماج الكامل إلكتروتًا بين 


' العبودء بن ناصر فهد. الحكومة الإلكترونية: بين التخطيط و التنفيذ. ط.2. الرياض: مطبوعات مكتبة الملك فعد الوطنيةء 2005. ص. 43 


الرتجي» أبو القاسم حمد. التخطيط الإستزاتيجي للحكومة الالكترونية.[على الخط]. متاح على الرابط : 
wwvw.arteimi.info/site/publication/strategic%2520planning®%2520for%2520E government.doc‏ 
قت الزيارة بوم : 2011-0312 


بن درويشء علي مد عبد العزيز. المرجع السايق. ص.40. 
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جميع الخدمات التي تقد عا الحكومة على الويب بحيث يتم توفيرها عبر منفذ إلكتروني واحد وهو" البوابة الإلكترونية 
" تصيف فها المندمات ب الحاجات والمهمات وليس حسب الإدارات والجهات» وبأسلوب موحد في 
التعامل. 


2 . اارحلة امنامسة: التفاعل الک 


تقوم المؤسسات الحكومية هنا بالاتصال بالمواطنين عبر وسائل الاتصال اي تلانهم. دون آن تنتظر منم 
أن يبادروا هم بالاتصال. فتقوم مثلا بارسال رسالة للمواطنین عبر الهاتف الخلوي لتذکیره دفع فاتورة الهاتف» 
وم هه ال ja‏ ات که من LUNA dat‏ رفت اسب,فیسدد دور 
الهاتف من جماز الهاتف امجوال. وفي هذه المرحلة تكون الحكومة الإلكترونية ربطت نفسها بالمواطنين في منظومة 
إلكترونية واحدة ومتكاماة» بحيث بتلاشی دور الوظفین الوسطاء قاماء ويصبح الأداء رقيا بنسبة مائة في المائة. 
والشكل الموالي يوضم مراحل تطور الحكومة الإلكتزونية : 


-. 









المصدد: إعداد البلحث 


'. المرجع نفسه. ص.37. 
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2. عوامل جاح الحلكومة الالکنرونية: 
لكي تحقق مشاريع الحكومة الإلكترونية الأهداف المرجوة منباء ولتقدم خدمات ذات جودة عاليةء 

وبنبغي نوفر مموعة من العوامل من أهمها ما يلي: 

* توفر البنية التحتية الضربورية: إن تقييم أداء الخدمات الإلكترونية هو المهمة الرئيسية لمشروع الحكومة 
الإلكترونية وسوف يوضم نقاط القوة والضعف لبنية الاتصالات التحتية» اذا يلزم لنجاح مشروع الحكومة 
الإلكترونية وجود بنية تحتية ذات كفاءة عالية للاتصالات من أجل أداء فعال لهيكلة الحكومة الإلكترونية." 

* إتاحة الوصول للخدمات: ينبغي أن تكون خدمات الحكومة الإلكترونية متاحة للجميع وفي جمیع الأوقات» 
وأن تتمتع بكفاءة وموثوقية عاليتين. 

* وجود الأنظمة والتشريعات المناسبة: تقدم خدمات الحكومة الإلكترونية تحديات جديدة للجهات التنظبية 
والتشرديعية» والني ينبغي عليها أن تمتع بالمرونة والقدرة على تطوير الأنظمة والتشرريعات بحيث تتاشى مع 
متطلبات الحكومة الإلكترونية. 

* الدع من القيادة التنفيذية ودع ومساعدة الوزارات الرئيساة: إن الجهات الحكومية تمثل القطب الرئسي- 
القوي لخدمة مشروع الحكومة الإلكترونيةء اذلك يجب علبها العمل على تطوير أنظمتها لتلاءم متطلبات 
ومستازمات المكومة الإلكترونية. 

* بناء وتطویر القدرات والطاقات البشریة: حصاج تطبيقات الحكومة الإلكترونية إلى توفر أيدي عاملة على 
قدر من المهارة والقدرة على التعامل مع التقنيات الجديدة بكفاءة» ومن أجل أداء أمثل لخدمات الحكومة 
الالکترونبة» فإن ذلك بتطلب تعلماً وتدريباً من قبل الموظفين من مة» ومن ومستخدي هذه الخدمات 
من مة آخری. 

* توفير القدر الكافي من الخصوصية وأمن المعلومات: إن تقديم الخدمات الإلكترونية على شبكة الإنتردنت» 
ورم ما يقدمه من تسهیلات. وفوائد. إلا آنه قد يتيح المجال لمحاولات سوء استخدام هذه الخدمات» 
لذا بحب اعقاد وسائل مناسبة لماية هذه الخدمات بما يتناسب مع أهميتهبا وحساسيتها وبما يتناسب 
ومتطلبات كل قطاعء ومن المهم أيضا وجود توازن بين استيفاء متطلبات أمن المعلومات والمرونة في 
تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية بالشكل الذي يعطي الثقة للمستفيد من هذه الخدمات. 


: إن نجاح 5 مشروع بتطلب محورین آساسیین: الاستزاتيجية الصحبحة 





' الهباجنةء أحمد خري. إدارة مشاريع الحكومة الإلكترونية: تجارب عريبة و عالمية.[على الخط ]. متاح على الرابط: 
unpanl.un.org/intradoc/../unpan021034 pdf‏ قت الزيارة بوم: 2011-03-15 
" السالي علاء عبد الرزاق. الرجع السایق. ص.99. 
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الفصل الثاني حول امسکومة الالکنونية 
والتطبيق الملتزم» فبعد تحديد الإستراتيجية» فإنه لا بد من تحويلها إلى خطة مرحلية ومن ثمة تنفيذها 
بطريقة صحيحة. وتتضمن تمارات إدارة المشروع والقدرة على التخطيط والتنظي وتحديد الموارد الضرورية 
ومتابعة العمل وقياس النتانم وحل الشکلات. إذا فإن هذه المهارات تتطلب التعامل مع معطيات الزمن 

* اعادة النظر في طريقة سير المعاملات الحكومية: إن تطبيق الحكومة الإلكترونية لا ينبغي أن يكون مجرد محاولة 
لاستعال التقنيات الحديئة من أجل أقتة العمليات الإدارية الروتينية» ولكن ينبغي أن يكون فرصة لتطوير 
سير هذه العمليات وتسهيلها بحيث تتناسب مع أساليب الحكومة الالکترونية. " 

وقد أضاف بن ناصر العبود بعض العناصر Feel‏ 

ف ami‏ الاو الكت الک إذاكانت تکالینها اکثر من امکوسة السليدية» لأن 
الهدف من الحكومة الإلكترونية هو الاقتصاد في التكاليف وتوفير المال والجهد على كل من الحكومة 
والمواطن. 

* الثقة: لن يستخدم المواطن الخدمات مالم يكن واثقا من جدواهاء لذا حب أن تكون الثقة مبنية على 
عوامل مثل القدرة على الاستجابة والموثوقية. 

* الكشف بطريقة متوازنة: يحب أن يكون كشف المعلومات بطريقة متوازنة بين الحكومة والمواطن» وأن 
يقدم المواطن معلومات صعيحة للحكومة حتى تكون حياته واضحة وصريحة: بالتالي تتوسع درجة 
المشاركة بين الحكومة والمواطن. 

* تصرف العميل: يحب أن تتم دراسة جميع حالات العملاء في كيفية تصرفهم أثناء استخدامم الخدمات 
الإلكترونية حتى يمكن التنبؤ بما يريدونه من هاته الخدمات. 











على قدر أهمية ومجم أي مشروع ونطاق التغيير فيه وأبعاد الخدمات التي يقدنما وتعدد الأطراف 
الستفيدة تکون العوقات. فكلماكان المشروع كميراكل| كانت معوقاته أكبر. وبالنظر لضخامة مشروع 
الحكومة الإلكترونية لذلك فان معوقاته كيرة» ويمكن إجمال المعوقات التي تواجه الحكومة الإلكترونية باختصار 
في النقاط الآتية: 


' لرتعي. أبو القاسم حمد. المرجع السايق. 
العلاق» بشير عباس. المرجع السايق.ص. 271. 
۰ العبود» بن ناصر فید. الرجم السایق.ص.39. 
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2. معوقات إدارية: 

مازال الكثير من القيادات الإدارية يجهل موضوع الحكومة الإلكترونية وبعضهم لا يعرف حتى 
الصطلح. ذلك فإن الأمر يحتاج إلى توضيح المفهوم وتوفير الأرضية الفكرية له في المنظات . فضعف قناعة 
المسؤولين بالإدارة العليا بأهمية استخدام هذا الأسلوب الحديث. ومقاومة العاملين للتغيير والخوف من فقدان 
وظائفهم يؤثر سلبا على تطبيق مشروع الحكومة الإلكترونية. 

إن التحول إلى هذا الفوذج الجديد يؤدي إلى تغيير علاقة المنظمة مع محيطها الداخلي وامخارجي. وهذا 
يتطلب إعادة تصميم العملية الإدارية الي تتكامل فيها تلك المنظمة. 

أيضاء فإن غياب التشسيق بين الأجحممزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المنظمة» لا يشجع على 
تنفيذ وتحقيق الحكومة الإلكترونية اذلك» يجب وضع أسس للتعاون والتنسيق بين الجهات الحكومية بحيث 
تتم المشاركة وتبادل المعلومات بين هذه الجهات. 


2 محوقات مادية: 

تقشل في محدودية اليزانية الخصصة للمشر وع والحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية 
العلومات علی میم المستويات ككل. كما أن هذه التقنية في تطور مسقر الأمر الذي يجعل اللحاق هذه 
التطورات صعباء ون هذه التقنية متشابكة Ke,‏ الأمر الذي يجحعل من المستحيل التدرج ف توفیرها بل 
يحب أن تتوافر جميعها في وقت واحد خاصة على صعيد المنظمة الواحدةء وهذا يتطلب تقديم الدع المادي 
للمشروع على مستوى الدولة وتوفير الميزانيات اللازمة له. 


2 محوقات تقنية: 

مغل البنية التحتية للمعلومات أحد الركاعز الأساسية فى تطبيقات الحكومة الإلكترونية» أكن هناك عدة 
عوائق تقف حائلا دون الوصول إلى تحقيق البنية التحتية المناسبة Fee JF,‏ 

إن الشورة العلمية والتكنولوجية المعاصرة بمعدلاتها السريعة» واتجاه التطور التكنولوجي إلى الميادين 
الصناعية الأكثر تعقيدًا كالصناعات الإلكترونبة الحديثة التي يدخل ضنها قطاع تقنية المعلومات فوق مستوى 
ab At Lt A‏ 


| ياركنديء آسيا بنت حامد. المرجع السايق. 
7 الرتعي. آبو القاسم ممد. المرجع السايق. 
| بن درویش» علي مد عبد العزیز. الرجع السابق. ص.68. 
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كما الفجوة الرقية تمشل الحد الفاصل بين الذين يتاح لمم التقنيات المعلوماتية ويملكونها وبين الذين لا يتاح لهم 
ذل» وهذه التجوة تجعل هن الضعب على الأغلية دخول العام الرقي الحديث, لذلك يحب أن تتم معالجة هذه 
الفجوة كخطوة من خطوات التحول لتطبيقات الحكومة الإلكترونية. 

تعتقد تطبيقات الحكومة الإلكترونية على تقنية تتصف بالتكاملية والتعبير الدقيق» وهي تطبیقات تقنية 
مفيدة» وبالنسبة للدول التي تفتقر إلى الخبرة اللازمة في التقنيات المعلوماتية الدقيقة» فأمَا تواجه مشاكل فيا 
بخص وضع هذه التطبيقات والخدمات الإلكترونية قيد التنفيذء وجعلها في متناول الميع بدون أية تعقيدات. 
وهذا راجع ای نپا لا تصنع التکنولوجیاء بل تقوم باستيرادها وفقط. 


2 مهو قأت قانونية: 

تحتاج الأعمال الإلكترونية إلى وضع أنظمة وتشريعات تتناسب مع طبيعتها ها یستازم الدقة والوعي التام 
يكافة جوانب التقنية الستخدمة نی هذه التطبیقات» لتحقیق الأمن آلعلوماتي والني هوأمر ليس من السهل 
|نجازه. من حیث الوقت التاح ودرجة تداخله مع جوانب اباة انختلفة. لذلك فین غیاب التشریعات الناسبق 
وعدم مسايرة القوانين والتشريعات المنظمة لمتطلبات العمل الإلكتروني من بدايته | وحتی تطبیقه يستوجب 
مراجعة وتعدیل الفاهيم والاطر التشريعية بشکل سریم في ظل البيئة الإلكترونية لتتلاءم مع مستجدات العصر 
لللوماق م .رنقية المعاوماتك: 


tal: 5425‏ 
يعد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تجابه تطبيق الحكومة الإلكترونية حيث هناك جموعة من 
السالیب لاختراق النظومة العلوماتية وما بتزتب علية من فقدان خصوصية الستفیدین وسربتهم» حيث من 
مظاهر الأمن المعلوماني وسرية المعلومات وسلامتها وضان بقائها وعدم حذفها آو تدمرها" وعليه» فيجب 
وضع إجراءات فنية وإدارية وتقنية تمنع الوصول غير الشروع للبیانات سواء للاطلاع آو حاولة ادخال آي 


مق ا 


إن ضعف الوعي الاجتاعي با مميزات والفوائد من تطبيقات الحكومة الإلكترونيةء وضعف المستوى 
التعلبي والثقافي وتواضع الثقافة المعلوماتية» وكذا النقص في الهارات الضرورية لتقنية العلومات والاتصالات 
يشكل معوفًا في طریق التحول للعمل الالکتروني واجقع العلوماتي. لنلك فإن التعليم والتدريب والتوعيةء يكن 


يارکندي» آسیا بنت حامدالرجع السایق. 
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e‏ اع لتطبيقات الحكومة الإلكترونية والاستفادة منها وما تتيحه 
اح 7 


he‏ تجارب ذ Ne SU JJ‏ لكدونية: 
بدأت تجارب تطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية منذ فترة ليست بالبعيدة» حيث تباين 
استخدام وتطبيق الدول لهذا النوع من الحكومات حسب الكثير من المتغيرات» سواء السياسية أو الاقتصادية 
أو الاجتاعية» وتوقف هذا التطبيق كذلك على الإمكانيات المادية Jul‏ وفي فها يلي سنعرض بعض أهم 

تجارب التي سبقت في هذا المجال: 


2 جربة | مارا دبی: 

تعد "حكومة دبي الإلكترونية" بمثابة مفهوم عصري ثم 2 تجسيده في دبي. وهو يقوم على الاستخدام 
الأمشل لتكنولوجيا المعلومات من أجل توفير الخدمات الحكومية للمواطنين والمتهين والزوار وقطاع الأعمال 
والدوائر الحكومية وموظفيها عبر قنوات إلكترونية متعددة بغرض تدسير معاملاتهم وتسهيل حياتهم. 


2 الاهد اف الاسراتيجية للمشروع: 

" تعزيز تبني الخدمات الإلكترونية. 

* تشجيع استخدام البوابة الإلكترونية. 

* تقدم خبرة ذات جودة عالية في حقل خدمة العملاء. 

* تشجيع الآخرين على الإدلاء بآرائهم واقتراحاتهم من أجل تعزيز الخدمات الإلكترونية. 
* العمل على تبسيط إجراءات التعامل مع الحکومة." 


god) dois مراحل‎ 213.2 

2 الرحلء الأولی: تم التركيز في هذه المرحلة على التخطيط الإستراتيجي للمشروع وتأسيس 
القاعدة للإتتقال إلى الحكومة الإلكترونية» ووضع الأسس والمعايير الفنية وانشاء البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات. 


بن درويش» 0 المرجع | لسایق. ص .2 7. 
ة الإلكترونية في بلدية دبي. [على الخط] . متاح على الرابط: 
L ji ce www.mmsp.gov. ee en pps‏ ,5 يوم: 2011-02-10 
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٠.2‏ الرحلء الثانیة: من آم ما ميز هذه المرحلة هو تطوير وتحديث البنية التحتية للاتصالات 
وتقنيات المعلومات» كا تم اختيار جموعة من الخدمات لتنفيذها وتقديها إلكترونيا. 


2 ال رحله الثالشة: تعتبر هذه المرحلة مرحلة التفاعل والتكامل القام» بجيث أصبحت تقدم 
خدمات تفاعية متكاملة للعملاء» بالاضافة ٍل تطبیی دفعة جديدة من الخدفات» GS can bass‏ 
بشکل آفضل وتقدیها عبر قنوات جديدة کالهواتف النال..." 


2 الخدمات أل 


من خلال الصفحة الرئيسية لحكومة دبي الإلكترونية يمكن التعرف على أخبار دبي والقيام بعملية 
تأسيس للشركات من خلال موقع الحكومة على شبكة الإنترنت» وأيضاً يمكن دفع الفواتير وتسديد الخالفات 
من خلال الموقع» ومن المکن آیضا الدخول في جماز وزارة العدل وحماز الشر.طة والتعرف علی خدمات 
القضاء وایضاً البحث عن وظيفة بدبي والالتحاق بالجامعات الموجودة في دبي والقيام بعملية مجز في فنادق 
دبي للقيام بالسياحة.. 





ومن الخدمات القانونية التي تقدما حكومة دبي الإلكترونية خدمة طلب الاستفسار عن القضايا 
للقنصليات. وكذلك تقدم دائرة مام دبي خدمة إلكترونية أخرى ألا وي خدمة الاستفسار عن سير 
التقاضي في المحاء والدوائر القضائية الختلفة. فجكن للفرد أن يقوم بالاستعلام عن قضية معينة ويطلب 
معلومات عنها من حيث الدائرة التي تنظر فما ورم القاعة ویوم تارخ اجلسة الني ستنظر به وذلك من 
خلال موقع حكومة دبي الإلكترونية على الإنترنت. 


al ۱‏ مد فري. ال جع السایق. 
" العریشی. جبریل حسن. SE‏ الالكترونية واستزاتيجيات تطبيقها. [على الخط]. متاح على الرابط: 
<http://faculty.ksu.edu.sa/AT-Arishee/Docl ib‏ تت الزيارة يوم: 2011-02-10. 


موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حكومة الإلكدونية با جزائ ر: دزاسة ميدانية با ملكتبة ا مردكزية جامحة جيجل 2 وج 








الفصل الثاني حول لكوي الا ريه 


ner Édition Affichage Histonque Marque-pages Outils 2 





EE IC X 5 ) ف‎ 0 2e/ar/pages/defauit 25 9 
Les plus visités 99 Débuter avec Firefox à À lo une 
' البوابة الرسعية لحكوعة حبي‎ ]+ 

دبی.امارات وت 


GOVERNMENT OF DURA 


باقاف الحدمات الحباتية لعطاع الأعمالك 


سس لهزاولة نشاط تجارگ كي دمي 
الاطلاع 





المملكة العربية السعودية من أوائل الدول العربية التي تحولت للعمل الإلكتروني في معظم 
قطاعاتهاء وقد استطاعت أن تحتوي معظم التحولات التقنية التي انطلقت على هيئة ثورات متتالية لا زالت 
مسجرة» خاصة في مجال تقنية المعلومات ٠‏ الرقية وذلك بعداً ن قامت بتعمم استخدام خدمة 
او وتوفي ركل الإمكانات التي يسر.ت استخدامه على مستوى المؤسسات والأفراد. وتسخي ركل 
لسبل التي ترق بالأداء وانجازات هذا البرنا ا جحمة المتطلبات 

۱ ا الإلكترونية. 





' اللو 3 الرسهي الحكومة دبي الإلكترونية. [على الخط]. متاح على الرابط: لضas tp: ww.dub ai. ae/ar/pages/ default.‏ تمت الزیارة یوم: 
2011-02-0. 


“ ياركندي» آسیا بنت حامد. الرجع السايق. 
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بوابتها الإلكترونية» ومكن ذكر أهم هاته الخدمات:: اتصالات وتقنية» استعلام وبلاغات وشكاوى » اقتصاد 


شخصية» حياة اجتاعية» مرور وسلامة» نقل ومواصلات» سفر وسياحة. 
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سعت المملكة العربية السعودية لتجاوز صعوبات تطبيق الحكومة الإلكترونية عن طريق تبني برنامج 
التعاملات الإلكترونية "يسر_" بعد صدور الأمر السابي الكرم رق 7/ب/33181 وتارية 1424/7/10 ه 
والمتضمن وضع خطة لتقديم الخدمات والمعاملات الإلكترونية من قبل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات» 
وكان هذا الإنمجاز ضمن المبادرات والمشاريع التفوية التي تتبناها حكومة المملكة. ويجسد برنامج التعاملات 
الإلكترونية "يسر_" اهتام المملكة العربية السعودية لتطبيق مفهوم التعاملات الإلكترونية الحكومية والذي 
بقشل دورها في رسم سياسات واستراتيجيات لتطوير أجمزتها واعادة هيكلتها ما شى مع متطلبات تطبيق 
المكومة الالكزويية الحقيى جو كن فعالية في الخدمات الإلكترونية لتحفيق التفية المستدامة والتطوير في 
' الموقع الرسعي للحكومة الإلكترونية للمملكة العربية السعودية. [على الخط]. متاح على الرابط: /541101.01.50/01/05/]2011:01. لاا _ مت 
5,3 ,+ 2011-02-20 


الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونبة للمملكة العريبة السعودية. المرجع السابق. 
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جميع جوانب الحياة . وتحددت أهداف البرنامج في التالي: 
* رفع إنتاجية وكفاءة القطاع العام وزيادة عائدات الاستغار. 
* تقديم خدمات أفضل للأفراد وقطاع الأعال وبشكل أيسر. 
* توفیر العلومات المطلوبة بدقة عالية في الوقت المناسب. 

ويتم التركيز في رؤية تطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية في المملكة على المستخدمين وعلى عدة 
جوانب أخرى تدور جميعها حول تقديم خدمات حكومية أفضل للمستخدمين من المواطنين» وكذلك 
والجهات الحكومية. ويمكن تلخيص هذه الرؤية في أن ستمكن الميع من أي مكان وني أي وقت من الحصول 
على خدمات حكومية بمستوى متميزء تقدم بطريقة متكاملة وسهلة من خلال العديد من الوسائل الإلكترونية 


التعاملات ا 
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برنامج النعامزات ا[الكتلرونية الحكوعية 


e-GovernmentProgram 


المنهجيات وأفضل الممارسات 





خدمات ومبادرات Ja‏ المركز الإعلامي 





عن يسر الإستراتيجية والتشريعات 





* نيسير الأعمال الحكومية ار 
٠‏ نيسير التعامزات 








* نیسیر ثفدیع الخدمات e-Government Program‏ 
* نیسیر تبادل المعلومات 
من أجل تعامل أيسر وت کت ارب 
۵ 6 ۵ ۰ 


nude‏ سس .نش الأخبار والفعالهاتتة #ي آخر النشراث 


تولى حكومة المملكة اهتماماً كبيراً للتحول للتعاملات 22/12/1432 

الإلكترونية الحكومية. وذلك لما تقدمه مقاهيم اللجنة الإشرافية العليا لبرنامج التعاملات الإلكترونية 

التعاملات الإلكترونية الحكومية من فوائد كبيرة للاقتصاذ الحكومية (يسير) تعقذ اجتماعها الثامن 

الوطتی. حيث صدر للافر السامي الكريم رقم ا 0 
7/ب/33181 وتاريخ 10/7/1424ه المتضمن وضع 17/12/1432 





Terminé 


13:2 ده نه 
0 5 





مرغلاني» مد أمين بن عبد الصمد. اتجاهات موظفي المؤسسة العامة للتأمينات الاجتاعية بمدينة جدة : نحو تطبيق نظام التعاملات الإلكترونية . [على 
اط ]. مح «e‏ رط : ht: w.ْcybr arias. info ournal/no16/egov. htm‏ › قت الزيارة يوم: 2011-03-12 . 

غالب» سعد ياسين. الإدارة الإلكترونية و آفاق تطبيقاتها العربية. السعودية: معهد الإدارة العامة 2005. ص.299. 

الموقع الرسممي للتعاملات الإلكترونية للمملكة العريبة السعودية. [على الخط]. متاح على الرابط: 
http/www.yesser.gov.sa/ar/Pages/default.aspx‏ « قت الزيارة بوم: 2011-03-12 
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ومكن القول إن تطبيق التعاملات الحكومية إلكتزونيا اعتقد على مدى جاهزية القطاعات الحكومية 
لتتقديم الخدمات إلكترونياً » وكان ذلك بتوفير البنية التحتية اللازمة لذلك من خلال تحديث قطاعات الدولة 
وتدعهها بأحدث ما توصلت إليه تقنيات الاتصالات والمعلوماتء للمساعدة في تقديم الخدمات الحكومية 
إلكترونياء وكذاك بنشر المعارف والخبرات في المجالات المرتبطة بتقدم الخدمات الحكومية إلكترونياً وتعميق 
المفاهم والخبرات التي تساعد مديري ومنسوبي تقنية المعلومات في القطاعات الحكومية في تطبيق مفاهيم 
الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها وكذلك من جانب توعية اجقع بكيفية الاستفادة من الخدمات الإلكترونية. 





* وضوح الرؤية الإستراتيجية للمسئولين» والاستيعاب الشامل لمفهوم الإدارة الإلكترونية من تخطيط وتنفيذ 
وإنتاج وتشغیل وتطویر واعتاد خطة للمشاريع ذات صبغة واقعية يمكن تنفيذها. 

* دع وتشجيع الإدارة العليا. والرعاية المباشرة والشاملة للإدارات. 

* التطوير المسةر لإجراءات العمل» وحاولة توضيحها للموظفين لإمكانية استيعابهاء وفهم أهدافها. 

" التدريب والتأهيل وتأمين الاحتياجات التدريبية لميع الموظفين كلا حسب تخصصه. 

* التحدیث اسر لتقنية العلومات ووسائل الاتصال وتأمین سرية العلومات للمستفیدین. 


© التعاون الإيجابي بين الأفراد والإدارات وترك الاعتبارات الشخصية.” 





تزايد اهتام الحكومة المصرية بقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات كأحد القطاعات التي يكن أن 
تساهم بصورة كيرة وفعالة في تفية قدرات الاقتصاد ورفع كفاءتهءومن ثم فقد تزايد الاهتام بتوفیر وسائل 
الاتصالات الحديفة واتاحتها للمواطنين والعمل على إدماءتما في الإجراءات الحكومية لتيسير أداء الخدمات 
العامة» وفي إطار مبادرة مجتمع المعلومات التي تبنتها الدولة منذ إنشاء وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
عام 1999 تم وضع العدید من ال هداف علی رأسها التحول ٍل جقع معلوماتي متطور ما یکن من 
الاندماج في الاقتصاد العالمي» وبداً برنامج الحكومة الإلكترونية في جويلية 2001, ووضعت جموعة من 
الأهداف شملتها وثائق برنامج الحكومة الإلكترونية وتمثل أهمها فما بلي: 


! ياركنديء آسيا بنت حامد. المرجع السابق. 
7 الجديد» فهد بن ناصر. لحات في الإدارة الإلكترونية. [على الخط]. متاح على الرابط: 
<http//www.alriyadh.com/2006/04/10/article145288.html‏ ةت الزیارة يوم: 2011-03-12. 
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* توصيل الخدمات مهور المتعاملين مع الحكومة في أماكن تواجدهم وبالأسلوب الذي يناسهم وسرعة 
وكفاءة ملامّة بما يمكنهم من توفير الوقت والجهدء والمشاركة في صنع القرار. 

* إنشاء بيئة اتصال خاصة بالمستمرين من خلال تبسيط الإجراءات وتسير تقديم الخدمات» وتوفر مراکز 
خدمة متطورة تقوم بتقديم الخدمات الحكومية اللازمة لرجال الأعمال في مكان واحد وتوفير معلومات 
دقيقة وحديثة لخدمة ا لمسترين ودم عملية صنع القرار لنش لتشجيع ا«ستغار ds‏ والأجنبي, " 

* توفير قاعدة معلومات دقيقة وحديثة اد عملية اتخاذ القرار والمساهمة في تخطيط ومتابعة المبادرات طوياة 
الأجل. 

* تطبيق فلسفات الإدارة الحديفة في القطاع الحكوبي وتحديث نظم العمل بالوزارات والهيعات بما يضمن 
اداء ادمة بناغلية * 

* إمكانية استخدام الأسلوب الالكتروني للتحقق من #خصية المتعامل في ظل إطار من ol, AN‏ 
التنطمية Al‏ 5 من À a‏ المتعامل عن بعد 

* برامج مكثفة لتطوير الموارد البشرية. 

* تصميم نظم خاصة بالحوافز لجذب المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات للعمل بالحكومة. 


* توافر بنية تحتية تتضمن معايير صارمة تحكم الشبكات مع ضهان سرية وأمن المعلومات. 





:2007 — 2001 لول‎ él. 0.123,52 

ه وضع الخطة الإستراتيجية للحكومة الإلكترونية والموافقة عليها . 
0 تنفيذ وتقيهم مشاريع استرشادية . 

ه نشر بعض المشاريع على المستوى الجغرافي والقطاعي.3 


2 المرحلة الثانية 2007 = 2012: 


' لطفي» علي. المرجع السايق. 

" وزارة الدولة للتغية الإدارية. الحكومة الإلكترونية في مصر. [على الخط]. متاح على الرابط: 
<http://www.misr.gov.eg/arabic/documents/default.aspx‏ ت الزيارة بوم: 2011-02-20 

* برنامج الحكومة الإلكترونية. مبادرة مجقع المعلومات المصري لتوصيل الخدمات إلكترونيا. [على الخط]. متاح على الرابط: 
ca <http://www.misr.gov.eg/arabic/documents/default.aspx‏ 5,4 4 ;: 2011-02-20 
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الفصل الثاني SU 3e‏ الا لکد ونبة 
ه تحويل المشروعات الاسترشادية الناجحة إلى مشروعات قومية . 
0 تطوير هيكلية الجهاز الإداري الحكوي بما يسمح بتنفيذ وإدارة مشروعات الحكومة الإلكترونية. 


2. مدى تنفيل برنامح 
بالفعل» فقد تم إجراء العديد من الخطوات الايجابية من أهمها: 
ه إصدار وثائق معايير الحكومة الإلكترونية. 


© مبادرة الإنترنت امجاني. 





© إصدار شهادات الميلاد. 

ه الاستعلام والدفع خالفات السيارات. 
ه بدل فاقد بطاقة الرة القوي. 

ه الحجز الالكتروني. 

ه الالتحاق بالتعليم الجامعي. 

0 الاستعلام ودفع فواتير الهاتف.” 

ه تجديد رخص السيارات. 


ن خدمات ét‏ (الابتدائي والاستئناف والنقض). 





ترونية. [علی الط ]. متاح fadyamr.com/files/articles/egoverment.doc :طlll e‏ 
عت الزيارة يوم: 2011/02-20 
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الفصل الثاني حول لكوي الا ريه 


شكلدقو 10: بوابة | مة الالكدرونية المصرية 
Tom Affichage Historique Marque-pages Outils ?‏ 
Googie‏ ۰۱۱38۰ ۸ ماو دورود ۱ و ۵ C X‏ در 
Les plus visités @) Débuter avec Firefox à) Alaune‏ 
x | Qi ces x|+‏ بوابة الحكومة المصرية | 


| EE | 





یل دفول ۱ 
ره جب ج دس 


الصفحة الرئيسية عن البواية ‏ دلیل الحکومةٌ . معلومات هامة أشخاص موضوعات مدمو الخدمات 


7 
EE‏ الخدمات الأكثر استخداما 








و لت 8 » بدل قاقد لبطاقة الرقم الغومي 
۱ بر -_ _ ۰ خدمة حجز تذاگر الفطارات ای 
نسأة ,4 
بط للطيزال @ ۰ س سر 
مل € تنسيق القبول بالهدن الجامعية 
م" © ووه ههه ERAS‏ 
روابط هامة 9 د : 
| الخدمات الالکترونية أك الخدمات الاکترونية 
؛ بولبة الشكاوى الحكومية س ۳ عبر المحمول 
* الاستعلام عن اللجان الانتتابية سست نڪ 
* بوابة الهستتهرين وزارة الصحة و السکان وزارة العدد 


A خدمة تكليف الآطباء ۾ خدمات محاکم النقض اساات شااع‎ à 


مخیعات لاحملق__ 





الصده: الو قع الرسمی | مة الالكترونية ا مصرية ' 


= 


7 


وفي دراسة أعدها مركز المعلومات ودع اتخاذ القرار التابع مجلس الوزراء في مارس 2006 لقياس وعى 
المواطنين حول خدمات الحكومة الإلكترونية» كانت أهم النتاج بأنه توجد رغبة واستعداد متزايد نحو استخدام 
خدمات الحكومة الإلكترونية”. وأن النسبة الأكبر من الذين يستخدمون خدمات الحكومة الإلكترونية لم تواجه 
مشكلات أثداء الحصول على الخدمات وبالفسبة لأكثز المشكلات التي واجمت الآخرين» فهي تقشل في بطء 
تحمیل اللوقع» عدم تنفيذ الخدمة المطلوبة» مشاکل عند السداد ببطاقات الاتغان.. 

إلا أنه ورغ التقدم في تحسين كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال نظام الحكومة الإلكترونية: إلا 
أن متطلبات رفع الكفاءة تتطلب تغيرات جوهرية في هياكل المؤسسات الحكومية وأساليب الإدارة في ظل ترشيد 
استخدام الموارد. 


LA ce http/Anwwegyptgov.eg/arabic/home.aspx :LAN الحكومة الإلكترونية المصرية. [على الخط ]. متاح على‎ ee الموقع‎ ١ 
.2011-02-20 يوم:‎ 


2 لطني» علي. المرجع السايق. 
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الفصل الثاني SNS‏ 





تعمل الحكومة الأردنية حاليَا ضمن هذا الفط الجديد من العمل الذي يمكن المواطن من إنجاز كافة 
المعاملات الحكومية وحتى استصدار الوثائق الرسمية عبر الوسائل الإلكترونية مثل الإنترنت والهوانف وبسرعة 
وفعالية عالية مما خفف عن طرفي المعادلة» المواطنين والحكومة» أعباء كيرة. 


2 أهداف أمانة عمان من مشروع ال حتكومة الالكدونية: 

تطمح الحكومة الأردنية في أن تصبح حكومة إلكترونية ستمكن فيها المواطن الأردني من متابعة معظم 
تعاملاته مع الحكومة من خلال موقع الإنترنت. عن طريق توفير الخدمات الإلكترونية للجميع بغض النظر عن 
الموقع» الوضع الاقتصادي» القدرة المعلوماتية أو التعليم.' 

وكرحلة أولى» بدأت الحكومة في تنفيذ المشروع الوطني للحكومة الإلكترونية حيث إن جزء أساسي من 
هذا المشروع هو إيحاد شبكة حكومية آمنة تمكن وزارات ودوائر الدولة من التواصل مع بعضها البعض من خلال 
البريد الإلكتروني» بحيث تشكل هذه الشبكة نواة البنية التحتية للمشروع الوطني للحكومة الإلكترونية والذي 
ستنضم إلهها مختلف المؤسسات الحكومية . وبالإضافة إلى ذلك» فإن المشروع سيوفر بيئة جديدة للاتصال مع 
اجقم ما يجمل الحكومة أقرب إلى الواطنین والشرکات وجیع قطاعات اجقم. وهو مشروع متكامل يعيد خلق 
وصياغة الحكومة من جديد بحيث تمكن المواطن من التعامل معها كجهة واحدة". 





فها يلي العديد من المنجزات التي حققتها الحكومة الأردنية في مجال المعلوماتية والّتِي تشكل عوامل نحمة 
مساعدة تساهم في إنجاح المشروع الوطني للحكومة الإلكترونية: 


2 إصدارشهادة عدم محكومية: التي تبين أن حاملها لم يرعكب أية جنح أو جرائم de‏ 
بالشرف والاخلاق العاسة» ونظام رخص المهنء ومن أجل الوصول إلى هاتين الخدمتين» لا بد من اسم 
المستخدم وكلمة المرور. إضافة إلى وجود رق خاص بركز الإتصال الوطني للخدمات الحكومية." 


کا توفر معلومات عامة عن: 


' داود» عبد النور. تجربة أمالة عمان الكبرى في مجال الحكومة الإلكترونية. [على الخط]. متاح على الرابط: 
faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment13.PDF‏ قت الزيارة يوم: 2011-02-20. 
" السالي» علاء عبد الرزاق. الرجع السایق. ص. 347. 

الموقع الرسمي للحكومة الإلكترونية الأردنية. [على الخط ]. متاح على الرابط: 

.2011-03-10 تت الزیارة بوم:‎ ht: ww rdan. ov. 0ز‎ wp portal /MyArabicPortal 
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الفصل الثاني SSI‏ 

2 حخدمات ال حتكومة للمواطنين: 

* التزاخیص. الوافقات. التصارخ والشهادات. 

* خدمات اجتاعيتة» آحوال مدنية: (عفاءات. الْداخلية. الاأحوال الْدنية الشوون الفلسطينية. العمل 
والعال» توظیف. معونات. مساعدات» ذوي الحاجات الخاصة ومن هم دون 18. 

* خدمات زراعية: أعلاف ومواشي, عراس ونبات» آلات زراعية» خدمات زراعية متفرقة. 

* خدمات سكنية. آراضي: میاه الأراضي والمساحةء وحدات سكنية» كهرباءء أبنية» طرق وشوارع» 
شؤون الخوات. 

* خدمات شرعية قضائية: الأوقاف الإسلامية» الحم الشرعية: الحام النظامیة» صندوق الركاة. 

se ciel is css *‏ التأمين الصحي. معلومات تهمك» بن طبية. 

* خدمات مالية: قروضء الاستغارء المارك. الضمان الاجتاعي والتقاعدء ضريبة» الدخلء المبيعات. 

* خدمات طلايية ثقافية» تدريبية: آنشطة شبابية. الطالب اامعي. الطالب الدرسي, تعليم وتدريب» 
خدمات ثقافية. 

2 اسخدمات ال حتكومة للأعمال: 

« تأسس الأعيال: تسجيل الشركة: اتساب إدبى رق الصناعة آو الفجارة الإشغال ورخض الممن: 
تسجيل العال والموظفينء الاشتراك بالضمان الاجتاعي, التسجيل إدى ضريبة المبيعات. 

سؤاواة الأغبال: الندمات الالية والادارية. الشوون الفانوية ۰ البحثك والقطوير»: الندمات الخاضصة 
بالقطاعات المختلفة» الاستيراد والتصدير » تطوير الأعمال» الإقراض والقويل والإعفاءات. 


وي خاصة بالموظفين الحكوميين» وتقتضي- الدخول إلى الشبكة الإلكترونية الخاصة بالتراسل من ججحمة 
حكومية إلى جمة حكومية أخرى فقط من خلال الدائرة أو المؤسسة الحكومية. 
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الاردن 
0 الموقع الرسمي للحكومة الالكترونية الأرانية 


بترا بدء الاتتخابات البرلماتية المصربة بنرا لجوء عائلة سورية الى الاراضى الاردتية وتعرضها الى اطلاق نار من الحيش السوري د 
۱ جاءت رؤيتنا للاستثمار في مجالا 















any €‏ > 
قطاع تکنولوجیا المعلومات من 
> عن الحتومة منطلق توفر البنية التحتية اللازمة له 
ممثلة بالكفاءات الوطنیة ‏ 
> ارت رتیه المؤقلة والمدرية علمياً وثنيا| وا 
والمنتشرة لیس فقط قي الاردن, بل 
> الاستثار في الارمن في كافة ارجاء المنطقة العربية 
+ یام المبادرات ضمن هذا القطاع کان من اهمها نشر 
۹ مراکز تکنولوجیا المعلومات في کافة انحاء المملكة: 
Sas age gén €‏ إضافة الى انطلاق مبادرة الحكومة الالكترونية 
> نظاه لمطومت لوطتي ومبادرة تطویر التعلیم في الاردت والتعلیم الالکتروتی 
5 والتی تم اطلاقها قي المتتدک الاقتمادي العالمی, 
Lui cp ul €‏ الملك عبدالله الثاني المعظم 
> الخدمات الآلكترونية ۱ 
بث 


التربية والاتصالات تعلنان كيقية الحصول على ثتائج الثانوية العاهة 


الفائلة المالكة 








وزلرة العدل ووزارة الاتصالات تطلقان المرحلة الثانية می اصدار 
0 محكوهية الكتروتياً 


خاله لقن 
اليوم اثلاتاه الأريعاء الخمیس 
8 تترین 29 تنرین 30 تنرین 01 کانون 
الثاني الثاني الثاني الأؤل 

لاش کار کک Es‏ 





اطلاق خذمة اصدار شهاة عدمر فحكومية إلكترةنبا 
اقتناج مشزوع النظام المرروي المطور 


Terminé 





' الموقع الرسعي للحكومة الإلكتزونية الأردنية. المرجع نفسه. 
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الفصل الثاني حول ا حكومة الاالکترونية 


إن المعطيات والمستجدات البارزة على الساحة الوطنية والإقلهية والدولية تشير إلى حقية مواكة التقدم 
التقني في مجال المعلومات والاتصال في القطاع الحكويء بغرض تحقيق مركز تناضي- في الاقتصاد العالمي» وذلك 
لن يتأق إلا من خلال إيجاد نظم إدارية مبنية على الشفافية والمساءلة والمرونة والكفاءة والفاعلية. 

فالتحدي الذي تواجحمه الحكومات عبر العام في الوقت الحاضرء خاصة العربية منباء هو الانتقال من 
النموذج التقليدي البيروقراطي إلى نموذج حكوبي إلكتروني حدیث متكيف مع الواقع والتغيرات العالمية, 
واقتصاد رقي مبني على المعلومات» والتغيرات الاجتاعية. 


إن تطبيق الحكومة الإلكترونية يستازم إحداث نقاة نوعية في التنظم البيروقراطي تشمل زيادة سرعة 
وحجم نقل المعلومات» وتقليل تكاليف العملء والتغيير في المهارات المطلوبة. وذلك بتوفير مستلزمات وشروط 
والتزامات تقررها الهيعات أو الإدارات العليا لتغيير أساليب العمل التقليدية واعادة هندسة الإجراءات» لأن 
تطبيقها ليس بالشيء الهین» وآن هذا التغيير سوف يتم تطبيقه على درجات ومراحل مدروسة وفق أسس علمية 
وخطط (ستراتيجية. مع توفبر البنی التحتبة اللازمة من تکنولوجیا العلومات والاتصالات وأيضا الأسس 
القانونية اللازمة لضمان نجاح التعاملات الحكومية الإلكترونية دون أية عوائق. مع التركيز على توعية المواطنين 
بأهمية هذه التعاملات الإلكترونية وفائدتها الكبيرة سواء بالنسبة للحكومة أو للمواطن. 

ورغ الجهود التي تبذلها الدول العربية في إنجاح مشاريع الحكومات الإلكترونية» وقطعها لأشواط معتبرة 
في تنفيذ هذه المشاريع»كما هو الحال بالنسبة لإمارة دبي» والمملكة العربية السعودية» إلا أن علها أن تواصل 
تكثيف مودها والتعاون فها پاء والاستفادة من التجارب السابقة وتحاولة تفادي الاأخطاء واکتساب 
خبرات في مواجحمة العراقيل» التي سبق وأن واجمتها حكومات تبنت هذا المشروع من قبل» لكي تصل إلى 
شن الان کل ا اکر 
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SJ) eh} 
اللكلرمة الاللتردننية‎ 2,5 
2013 ف اجراخ‎ 


الفصل الثالث مشروع ا جزائر الإلكدونية 2013 


فی 





في النصف الثاني من تسعينيات القرن العشرين بدأت مشاريع إنشاء الحكومة الالكترونية في العديد 
من الدول التقدمة. آما بالنسبة للدول العربية فقد بدأت تظهر بوادر التجارب الأولى في بداية القرن الحادي 
والعشرين» وهذا في كل من إمارة دبي» السعودية. مصر- الآردن» وغيرها.... وسرعان ما اقتنعت الدول 
العريية الأخری عمبزات وفوائد هذا الشروع. ما دفعها إلى تبني الفكرة» والجزائر واحدة من هذه الدول التي 
تحاول تنفیذ هذا المشروع على أرض الواقع. 

تسعی الجزائر حاليا إلى إنشاء حكومة إلكترونية حتى تتمكن من الاستفادة من الإيجابيات التي يدرها 
هذا المشروع سواء على الحكومة أو على المواطن» وما يؤكد ذلك. هو إطلاق مشرروع الجزائر الإلكترونية 
3 هذا المشروع الذي دف إلى إحلال نظام إلكتروني شاملء ويسمح بترقية نظام المعلوماتية واعتاد 
الإدارة الإلكترونية وإدماج تكنولوجيا الإعلام والاتصال في مختلف القطاعات. 

وستتطرق في هذا الفصل إلى أهم العناصر الأساسية الني تعرف وتوم مشربوع الجزائر الإلكترونية 
حيث سيشمل المحور الأول واقع تكنولوجيا المعلومات بالجزائرء ثم يليه المحور الثاني الذي سيكون متعلقا 
ببعض المشاريع حول تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالجزائرء لنصل بعد ذلك إلى المحور الثالث الذي 
سيتضمن المحاور الأساسية لإستراتيجية الجزائر الإلكترونية» ومدى تنفيذ هذا المشروع على أرض الواقم. 


موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكترونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية جامحة جيجل 


3 


الفصل الثالث مشروع امجزاثر الالکترونية 2013 





من بين أولويات الحكومة: التعجيل باستعال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة والمؤسسات» 
وعرض الخدمات عبر الإنترنت وتعميم استعال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مختلف القطاعات» لاسما 
التريية والتعليم والتكوين» وتعميم الاستفادة منها عبر فضاءات المجموعات. ويقوم هذا البرنامج الاستراتبجي 
على أساس تطوير الكفاءات البشرية وتأهيل المنشآت والإطار القانوني. 

وبخصوص تكنولوجيات الإعلام والاتصالء؛ فالحكومة تسعى لاتخاذ جملة من التدابير الإصلاحية التي 
ترمي إلى تحسين مؤشرات خدمات الهاتف الثابت والهاتف المنقول وكذا الإنترنت. 


وفها يلي» بعض المؤشرات عن تكنولوجيا المعلومات في الجزائر : 


3 الك العانه الخص الضف: 


تجدر الإشارة إلى أن طاقة المرفق الوطني في مجال الهاتف الثابت قد بلغت إلى غاية 31 ديسمبر 
9 حوالي 4.500.000 تجهيزا خاصا بالمشتركين» حيث بلغ عدد المشتركين المرتبطين ما يقارب 
0 مشترک» کا تم استغلال تجهيزات الشبكة بنسبة تفوق 70 بالمائة. 


وني مجال الهاتف النقال» تبقى الكثافة الهاتفية معتبرة بجيث بلغ عدد الاشتزاك» إلى غاية 31 peus‏ 
09 بالنسبة للمتعاملین الثلاث 33.500.000 بنسبة ربط قدرت ب 93 بالمائة. 


كما تشوفر الجزائر على منشات تفطي بموع التراب الوطني بفضل شبكة إرسال تقدر سعتها_بأزيد 
من 60.000كلم من الألياف البصرية» وحوالمي 50.000 كلم من الموجات الهرتزية الرقية. 


3 . شبئكة الكترقف: 


كان عدد مستعملي الإنترنت في الجزائر يقدر ب-150.000 مستعمل سنة 2000 ليرتفع سنة 
1 إلى 200.000 مستعملء في حين وصل عددهم إلى 500.000 مستعمل سنة 2002, أما 
بالفسبة "لسنة 2003, فقد قدر عدد مستمملي الإنترنت ب 650.000 مستعمل ليقفز العدد بعد سنة 
أي سنة 2004 إلى 1.500.000 مستعمل والى 1.920.000 مستعمل سنة 2.2005 


' بن حادي» موسى. تقرير وزير البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال في الاجتاع النني خصص لقطاع البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال. 23 
أوت 2010. [على الخط]ء متاح على الرابط : 0:0/2010/08/112308100.116751 كع اع كت طن 1ك يجل.111011:6010أء. لالطالا تيكتا » قت 
الزيارة يوم : 2010-09-19. 

1 باشيوة» سال. الرقنة في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة حالة المكتبة الجامعية المركزية بن يوسف بن خدة. رسالة ماجستير: علم المكتبات: جامعة 
الجزائرء 2009. ص. 6. 
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الانتزنت4.000.000 بکثافة تقدر ب 11.13 مستعمل انتزنست لکل 100 نسمة. ومن القرر آن بساهم 
تطبيق البرنامج الاستزاتيجي الجزائر الإلكترونية في التحسين المنتظر في حين يقدر الربط بالإنترنت فائق 


السرعة حوالي 1.200.000 عملية ربطء وتجاوز عدد المشتركين 7.700.000 
الإلكترونية لسيدي عبد الله مؤسسات مختصة في مجالات تكنولوجيات الإعلام والاتصال. 

وني جال التطبيقات الفضائية» سیسمح إنجاز أقار صنعية لترصد الأرض والاتصالات السلكية 
واللاساكية في الجزائر والخارجء باكتساب بصفة تدريجية المعارف الضر_ورية للتحك في التكنولوجيات 
الفضائية من أجل استعال سلمي للفضاء خارج الغلاف الجوي. 


3 المحيئات الو طنمة ال كلفة بد 
إن وضع الأسس الأولية تمع المعلومات يتطلب خطة عمل وطنية:» لا بد أن تکون نتيجة بحث من 
طرف هيئات وطنية متخصصة. في هذا الصددء قامت الحكومة الجزائرية بصفة عامة ووزارة التعليم QUAI‏ 
والبحث العلمي بصفة خاصة بتعيين لجنة وطنية مختصة في تكنولوجيات المعلومات والاتصال في سنة 
1 وأسند إلى هذه اللجنة ججموعة من اللهام التي تأت على ذكرها: 
* تنشيط المناقشات واللقاءات على المستوى الوطني حول المواضيع الخاصة بتكنولوجيات المعلومات 
والاتصال. 
* فتح جالات التفکیر الشاملة. والعمل کجهاز استشاري في میدان تکنولوجیا العلومات والاتصالات. 
* المشاركة في وضع سیاسة وطنية حول تکنولوجیات الاعلام والاتصال. 
من مه آخری. ور حداثة إنشائهاء تلعب الوكلة المكلفة بين البحث والتطوير التكنولوجي 
7 دورا ما في تدعيم الجهود في البحث والتطوير التكنولوجي. 
وبالإضافة إلى الهيقات السابقة الذكرء تم أيضا إنشاء هيئات ولجنات قطاعية في إطار التشاور 
والتننسيق الوطنيين لتزقبة مجفع المعلومات. 





' بن حمادي» موسى. تقرير وزير البريد و تكنولوجيات الإعلام و الاتصال. المرجع السابق. 
7 شم قسمية. اارجم السایق. ص.96. 
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3. الإطارالقانوني لتتكنولوجيا المعلومات في ا جزائر: 
تواجه البناء القانوني للحکومة الالکترونية» عدة تحدیات. تشمل العدید من الأوجه والجوانب الختلفةء 
كما أن الجزائر قد دخلت عا الإنترنت في فترةكان يفتقر فها مجال الإعلام والاتصال لنصوص قانونية 

وتشريعات حديثة» تتلاءم مع التطورات الحاصلة» وفها يلي بعض من هذه التحديات: 

* شکالات تتعلق بوسائل الدفع وقنونبا ومدی قبول القانون الالکتروني کدیل للدفع النقدي. 

٠‏ |شکالات حول الاقداللکتروني. وحمية الإثبات بالوسائل الإلكترونية. 

* إشكلات متعلقة بقواعد المساءلة الجنائية» عی |ساءة استخدام الحواسيب والشبكات» واستعالها في 
أغراض الأنشطة الإجرامية» ما یشکل خطر على أمن التعامل بين المؤسسات الحكومية فيا بنهاء أو بين 
ابمهور. 
فالحكومة الإلكترونية» تتطلب الوقوف على كافة التشريعات الخاصة بإحلال النظام الإلكترونيء يتوافق 

مع البيئة التكنولوجية ومتغيراتها. 

وقد كانت الدولة الجزائرية ولا تزال» تسعی جاهدة. محاولة إصدار نصوص تشريعية» توافق متطلبات 
مقع المعلومات» وذلك من خلال مراجعة بعض القوانين الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات واصدار 
تعديلات علهاء من شأنها تعزيز المحاور الرئيسة لتطبيقات "الجزائر المعاوماتية" بسدد تشريعي واضمء وفها 

بلي بعض هذه النصوص: 


3 خدمة الإنترنت: 

هذه الخدمات مؤمنة من طرف مقدي هدمات الإنترنت حسب نظام التراخیص» طبقا لأحكام 
المرسوم التنفيذي رق 98 - 257 المؤرخ في 25 أوت 1998 المعدل والحم. وهذا ما يشجع الاستار في 
هذا الجانب من النشاطء وبالتالي تسهيل النفاذ إلى هذه الخدمات. 
3 التوقیم الالکنرونی: 

لقد تم إدراج ثلاث مواد فی الرسوم التتفيني رق 01 - 123 لتلبية الحاجة الملحة إلى تنظيات 


' المرسوم التفيني رق 98 - 257 الورخ في 25 وت 1998. المتعلق بضبط شروط وكيفية إقامة خدمات انترنت واستغلالها. الجريدة الرسمية 
للجمهورية الجزائرية.ع.63الصادر في 26 أوت 1998. ص.5 

" الرسوم التنفيني رقٍ 123-01 المؤرخ في 15 صفر عام 1422 الموافق 9 مايو سنة 2001 المتعلق بنظام الاستفلال المطبق على كل نوع من 
أنواع الشبكات با فيها اللاسلكية الكهربائية.و على مختلف خدمات الواصلات السلكية.الجريدة الرسعية للجمهورية الجزائرية.ع.21.الصادر في 13 ماي 
001. ص.15-13. 


موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكترونية با جزائ ر: <داسة ميدانية با مكتبة ا مركزية جامحة جيجل 


54 














الفصل الثالث مشروح ا جزائ ر الإلكترونية 26/3 
متعلقة بالتوقيع الإلكتروني. 


إن التعديلات التي أجريت على المرسوم التنفيذي السابق» تعطي الصلاحيات اسلطة الضبط بمنح 
الرخص المتعلقة بوضع واستغلال خدمات المصادقة الإلكترونية وفقا لما ينص عليه دفتر الشروط. 





يتعلق برنامج "أسرتك : كبيوتر شخصي- لكل عائلة" بتجهيز العائلات الجزائرية بكمبيوتر خصي» وقد 
بدأت الحديث عن هذا البرنامج إثر توقبع اتفاقية لتحقيق عملية "كبيوتر لكل عائلة" في 18 جويلية 2005 
ما بين: البنوك الجزائرية» موزعي الكبيوتر» وكالات التأمین. موزعي البرجیات. وابزاترية للاتصالات. 
والذي ثم في وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 
وقد بدأ تنفيذ هذه العملية رسميا في مسبقبر 2005 وكان الهدف المرسوم للبرنامج هوتجهيز6 ملايين 
عائلة جزائرية بكبيوتر شخصي_ بحلول 2010. ويتم هذا التجهيز عن طريق اقتناء العائلة للككبيوتر إما بتسديد 
فوري (cash)‏ أو عن طريق قرض بتكي يسدد في فترة ما بين 12 و36 شهراء وتتراوح الأسعار ما بين 
1350.00 ,4000.00 75 ولا یشترط نی من برید الاستفادة من البرنام سوی آن یکون مواطنا 
جزائريا لديه دخل وحساب بكي آو حساب بريدي جاري. 
هيدف البرنامج بعد الانتباء من التجهيز المادي للعائلات بأجمزة الكمبيوتر والتوصيل بالإنتردت, إلى 
قیاس نوعية وجودة هذا التوصیل من خلال ما تقدمه التکنولوجیا الستخدمة الفدرات التوفرة آو الواجب 
توفبرها حتی نکن من استعاله نوع التوصيل بالإنترنت» وفي هذا امجال»ء سيحرص Go‏ على ما يلي: 
# المحتوى يجب أن يعطى مدخلا نحو معلومات هامة في مجالات: الصحة:, الأمومة» الطفولة التغذية» 
ااا ا ۳ تكنولوجيات الإنتاج» التعليم» التكوين» العمل....۱<. 
* جمع المعلومات حول نوع المحتويات المستبلكة (الترفيه. المحتويات الإجتاعية: العائلية:» التكوينية, 
الإقتصادية» السياسية )» ومن طرف أي فئة ( السنء الجنسء الطبقة السوسيوهنية). 
* التعرف على القدرات الشخصية من أجل التعرف على نوع ومستوى التكوينات التي تسمح بالتعامل مع 
هذه التكنولوجيات. 


! Medjahed, Faïçal . Un PC pour chaque famille : Offre de paiement par crédit. Liberté : 19 - 07 - 
2005. [en ligne]. Disponible sur le lien suivant : http:/www.djazairess.com/fr/liberte/41258 . visité le : 17-08- 


2010. 
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إلا أن هذا البرنامج» لم يلق نجاحاء وبالتالي م بجقق الاهداف الرجوة منه. وذلك لعدة آسباب» 
يلخصها وزير البريد وتكنولوجيات الإعلام ولاتصال فا بل" 
" أن إستراتيجية النسويق 1 تكن مناسبة. 
* نسب الفائدة والتكاليف الالية المرتفعة» وكذا البطء في معالجة الملفات على مستوى البنوك. 
* الرسوم المفروضة من طرف الديوان الوطني لحقوق المؤلف والحقوق المجاورة على وسائط تخزين 
المعلومات» ما يؤثر مباشرة على SAN Gt all‏ 
وانطلاقا من هذه المعاينة» ومن اجل تدارك النقائص المسجلة, فقد تم إعادة إحياء هذا البرنامج في 
تلامیذ» موظفون» مارسة الصحة. آصحاب الهن ارة. الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة....ال1). 


3 حلبقة ألویب «سیدی عبد اللّه « «Cyber Park‏ 


تم انطلاق الأشغال في مشروع إنجاز مجلس وكالة وطنية لتروج وتطوير حدائق تكنولوجية» وذلك في 
المدينة الجديدة لسيدي عبد الله على بعد 0 کلم من ازائر العاصة وذلك ابتداء من أفريل 22004 


يتكون المشروع في ماني مباني تحوي المرافق التالية: 
* فندق خمس نجوم . 
0 
* مرکز الدراسة والبحث فی تکنولوجیا العلومات والاتصال ع06۳61. 
* بريد الويب .Cyber-poste€‏ 
* مبنی متعدد مستاجرین اخصص للموّسسات الصغيرة والتوسطة العاملة في انجال . 
سيم استعال هذه المدينة كأرضية مادية وافتراضية لنشاطات تكنولوجيا المعلومات في الجزائرء 
وخاصة لتسمح بظهور قطاع تصدير هذه التکنولوجیات." 


' بن حباديء موسى. رد السيد موسى بن حيادي وزير تكنولوجيا البريد و تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على السؤال المقدم من طرف السيد ید 
مخالديء نائب بالمجلس الشعى الوطنى.[على الخط]. متوفر على الرابط : http://www .mptic.dz/ar‏ تمت الزيارة يوم: 2010-09-13. 
Les nouvelles technologies de l'information et de la communication : Cyber Park Sidi‏ 2 


Abdallah. [en ligne]. Disponible sur le lien suivant : http:/hwww.anpt.dz/brochure cyber. pdf. visité le : 20-08- 
2010. 
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إن هذا المشروع مسجل ضمن الدجم الخصص للإنغاش الاقتصاديء بغلاف يقدر ب10 ملايير 
دینار» والهدف منه هو المع في حديقة تكنولوجية أهم النشاطات المرتبطة في ب: 
» إرساء المؤسسات الضباعية المكلة. 
* مرافقة الطلبة الجامعيين في خلق مؤسساتهم الخاصة أو ما يسمى ب: 514161117. 
* خلق مشتاة مشاريع اتصالية. 
* إمضاء عقود شراكة دولية مع الجامعات الأجنبية . 
* تطویر برجیات العمل عن بعد. 
تركيز الکفاءات الوطنية. 
* تطویر خدمات الاتصال واللتجیدیا 11110۳۳1۸ 
* التحک نی العلومات وتدعي نجاعة وسائل الانتاح عن طریق استعال تكنولوجيا المعلومات. 
* خلق ملايين المناصب للطلبة الجامعيين . 


والعامل المساعد في تحقيق كل هذا هو تواجد في مكان واحد خدمات الدع التکنولوجي» والتي 


يضمنها موزعو تجهيزات وبرمجيات» ويساهم أيضا في حثبق هذا المشروعء وكالة التطوير والتجارة» بالإضافة 
إلى أنها تقدم دعم مالي لتمويل هذه العمليات. 


3. مشروع امجزاثر الالکنرو نية 2013: 


إن إستراتيجية الجزائر الإلكترونية تندرج ضمن الرؤية الرامية إلى بروز مجتقع العام والمعرفة الجزائري» 
وتهدف إلى تعزيز أداء الاقتصاد الوطني والإدارة» كما أنها تسعى إلى تحسين قدرات التعليم والبحث 
والابتكار وتحسين حياة المواطنين من خلال تشجيع نشر- واستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في جميع 
الجالات. 





تتمحور هذه الإستراتيجية حول ثلاثة عشرة (13) محورا رتسياء وذلك حسب الملخص الخاص 
بالجزائر الإلكترونية 2013 والمقدم من طرف اللجنة الإلكترونية في ديسمبر 2008, حيث تضمن تحديد 
الأهداف الرئسسية إلى جانب الأهداف الخاصة والمزمع تحقيقها على مدى السنوات المقبلة مع ضبط 
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الاجراءات اللازمة لتنفيذها. وسنعرض فها يلي أهم هذه الحاور : 


1133 ; نو لو جیات الاعلام و الاتصال SN‏ 


سيحدث إدخال تكنولوجيا الإعلام والاتصال وتعزيز استخداما في الإدارة العمومية تحولا كيرا في 
أساليب تنظهها وعملهاء ما سيجعلها تعيد النظر في كيفية سيرها وتنظهها وتكييف الخدمة المقدمة للمواطنين 
بشكل أنسب لاسها من خلال وضع خدماتها الختلفة على شبكة الإنترنت. 
فعصرنة الإدارة الجزائرية وتطويرها من أجل تقربيها من المواطن» لن تکون الا من خلال القيام ب: 
« استكيال البنى الأساسية للمعلوماتية: بالإضافة إلى اقتناء وتجديد حظيرة التجهيزات المعلوماتية 
( حواسيب» نظم الإتصال عن طريق الصوت والصورة» تجهيزات خاصة بالرقنة....ال). 
" وضع نظم إعلام مندمجةكاقتناء البربجيات الخاصة بمختلف التطبيقات ذات الصلة بمهام الإدارةء وأيضا 
تفعیل نظم التسيير الإلكتروني للمستندات والوثائق 6٤‏ ما يسمح بتخزين وحفظ الوثائق في شكل 
إلكتروني» إضافة إلى إنشاء قواعد البيانات لتخزين المعلومات وتسهيل معالجتهاء وكذا إفشاء مكتبة 
إلكترونية» حيث تسمح هاته الأخيرة بالوصول - ومن خلال شبكة الإنتردت- إلى الوثائق من مختلف 
pis‏ 
* تنية الكفاءات البشريية» وذلك بتطوير برامج التكوين والتوعية:؛ واستغلال التعليم عن بعد 
Learning‏ -€... 
* تطوير تطبيقات حكومية واطلاق خدمات إلكترونية تفاعلية موحمة إلى المواطن»ء تسمح بإقامة تواصل في 
اتجاهين بين الإدارة والمواطنين» بالإضافة إلى إنشاء بوابة للحكومة الإلكترونية» ذلك بأما ستشكل نقطة 
اتصال بين المواطنين والإدارات. 


يع استخدام : 





3 عم التطاع الافتصادي بادماح تکنو لو جیا الاعلام ‏ الاتصال: 
إن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في القطاع الاقتصادي أضحى أمرا ضروريا من أجل تحسين 
الاداء ورفع القدرة التنافسية, والاستفادة من الفرص التاحة» حتى أن ذلك يوفر مصادر دخل جديدة 
ويمكن تحفیق ذلك من خلال: 
* تطوير عرض الخدمات الإلكترونية المتعلقة بالقطاع الاقتصاديء كالمصر.فة الإلكترونية وإحلال العماة 
الإلكترونية وتنشغيل نظام حديث للخدمات المصر فية الإلكترونية ما يسمح للمصارف والبنوك من توفير 


' اللجنة الإلكترونية. الجزائر الإلكترونية: ملخص ديسمبر 2008. [على الخط]. متاح على الرابط: 
http//www.mptic.dz/ar/IMG/pdf/e-algerie pdf‏ قت الزيارة يوم: 2011-02-22. 
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خدمات إلكترونية لزبائتهاء وأيضا إجراء معاملات إلكترونية فيا بينهاء بالإضافة إلى الاستثار الالک‌تروني 


176515561716114 - ع. الأعمال الإلكترونية Buisines‏ - ع. والتجارة الإلكترونيةء0.01116)- 6 


* تطوير تطبيقات لتحسين أداء الشركات ودعم تكنولوجيا الإعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة 
والتوسطف عن طريق القيام بتشخيص دوري ودام لمعرفة النقص الوارد ف هذا المجال. 


:5 
إن النفاذ إلى الإنترنت؛ يسمح لأي مواطن من الاستفادة من الخدمات العمومية الإلكترونية ومن 
القاعدة المعرفية والعلمية الهائلة الموجودة في شبكة الإنترنت. إذا فتعمم النفاذ إلى الإنترنت يشكل هدفا 

رئيسيا في إستزاتيجية الجزائر الإلكترونية» ويمكن تحقيق ذلك عن طريق: 

* إعادة بعث عملية "أسرتك": ظهر برنامج "أسرتك: حاسوب شخصي- لكل عائلة" سنة 2005 وكان 
الهدف الرئيسي منه هو تجهيز نسبة معتبرة من العائلات الجزائرية بكومبيوتر خصي-ء ثم بعد ذلك 
التوصيل بشبكة الإنترنتء إلا أنه ونظرا لسوء إدارة العملية وانعدام التحكم فهاء أدى ذلك إلى فشلها 
وانعدام التحمس لها من طرف المواطن. وعليه» فإنه يتم التحضير وبناء إستراتيجية جديدة. من أجل 
إعادة بعث هذا البرنامج "أسرتك 2"» ويكون ذلك بتزويد مختلف القطاعات بالأدوات المعلوماتية والتي 
تساهم بشكل كهير في تحسين حياة المواطنين» مع الأخذ بعين الإعتبار فئة المعوقين» وقكينهم من 
تكنولوجيا العلومات نا لها فوائد كبرة في إدماج هذه الففة في مختلف النشاطات الإقتصادية والسياسية 
والاجتاعية والثقافية للبلاد وأيضا تنفيذ برامج تكوينية متواصلة والقیام بحملات ترويجية من أجل لفت 
الانتباه والاهقام بهذا البرنامج من طرف اجميع. 

" توسيع الخدمة العامة للنفاذ إلى الإنترنت: من خلال فشر خدمات هذه الأخيرة في جميع القطاعات 





3 تطوير الإقتصاد الرقمي: 
تحور الاقتصاد الرقي حول ثلاث مكونات أساسية: البرمجية» الخدمات» التجهيز. 


فصناعة البريجيات باللغات الوطنية تطوير الخدمات وفق ما يتناسب مع ثقافة الجتمع؛ تقليص الفجوة 
الرقية مع احفاظ على التراث الثقافي الموروث التقليدي. ذلك أصبح من الضروري توفير ظروف مناسبة 


ی کا فو رد ul‏ موسی ین ياي ررر كرا الین كوا لام و Je Ja‏ السزالالقد من طرف السید مد 
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ومناخ ملائم من أجل التفعيل والتطوير المكثثشف لصنعة تكنولوجيا الإعلام والاتصالء ومن أجل ذلك» 

يجب: 

* خلق شبكة وطنية للبحث والتطوير في تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

* استغلال الحظائر التكنولوجية المتوفرة وجلب الشركات المبتكرة وتعزيز الشراكة والتعاون معها. 

* منح مساعدات مالية مباشرة للبحث والتطوير في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

* تشجيع المؤسسات التريوية والمصاط الإدارية والعمومية على اقتناء الصناعة المعلوماتية والإلكترونية امحلية. 

* وضع قانون أساسي خاص بالمؤسسات المنتجة للبريجيات» وإنشاء هيئة وطنية لاعقاد البرمجيات. 

* توفي ركل شروط تثمين ودع الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في مجال إتتاج البرمجيات وتوفير الخدمات 

* توجيه النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال نحو التصديرء من خلال المشاركة في 
التظاهرات الدولية المتخصصة في هذا المجالء والقيام بحملات ترويجية للصناعة المحلية وخلق منطقة لتبادل 
المنتجات والخدمات التكنولوجية الحديثة. 


3 تحزيز البنية التحتية ل(”تصاللات ذات التدفق السريع والفائق | 


إن اقتراح خدمات الکترونية الم واطنین والادارات العمومية» يكون مبنيا على أساس توفر شبكة 
اتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة» وتستجيب للمقاييس الدولية. 





اذلكء فإنجاز بنية تحتية للاتصللات العالية السرعة والكثافة» يعتبر من أولويات إستراتيجية الجزائر 

الإلكترونية» ويتحقق ذلك ب:" 

* تأهيل البنية التحتية للاتصالاتء باقتناء تجهيزات نفاذ جديدة وربط المناطق المحرومة:» وانجاز شبکة 
ألباف بصرية إلى غاية المنازل والعمارات والارصفة. وکنا إقامة نظام للإشراف على الشبكة وتصليح 
الأعطال ومواصاة عمليات الفحص والتدقيق الخاص بالجوانب التقنية وبصيانة الشبكة وبجاهزية خطوط 
الربط بالإنترنت. 
حاية هذه المنشات. 


: اللجنة الإلكترونية. المرجع السايق. 


© E-commission. E-Algérie 2013 : synthèse décembre 2008 [en ligne]. Disponible sur le lien suivant : 
http;/www.mptic.dz/fr/?e-Algerie-2013,43 . visité le : 20-08-2010. 
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* التحسین السقر في نوعية الخدمات» وانشاء نظام تقیم مسقر لنوعية هذه الخدمات. 


3 تطویر الکفاءات البشرية: 
من أجل تعميم استعال تكنولوجيا الإعلام والاتصالء وإضافة إلى البنى التحتية لتکنولوجیا الاعلام 
والاتصالء يجب أيضا وضع برنامج أولوي يتعلق بالتكوين العالي والمهني في مجال تكنولوجيات الإعلام 
والاتصال» ودع استعال هذه الاأخبرة في كافة انجالات وعلی جمیع الستویات. 
ولتحقيق هذا الهدفء فلابد من دع التأطير في شعب تکنولوجیا الاعلام والاتصال. وكذا تعميم 
تلقين تكنولوجيات الإعلام والاتصال لكافة الشرات الاجتاعية. بإدخال تدريسها في منظومتي التربية والتكوين 
المهني» ووضع برامج تكوين لفائدة الأسر في هذا امجال. 


3 تدعیر البحث و التطویر والایتکاو: 


ان ۱«قتصاد الرقین بستازم البحث والتطویر في مجال تکنولوجیا الاعلام والاتصال وذلك من أجل 
تطوير وتحسين الندمات ذات اْقبة الضافة نی هذا امجال. 


وعلى هذا الأساسء فقد شکل حور تدعم وتکئیف نشاطات البحث والتطویر والابتكار عنصر.ا 
هاما في إستراتيجية الجزائر الإلكترونية» ولتحقيقه لا بد من:' 


* تنظم البحث والتطویر نی جال تکنولوجیا الاعلام والاتصال وانشاء شبکات البحث والابتکار في هذا 
احال. 


* إعداد برامج وطنية للبحث في مجال تجتمع العلومات وتکنولوجیا الاعلام والاتصال. 

* تفين نت البحث والتطوير في تكنولوجيا الإعلام Ja,‏ 

* دع كفاءات البحث والتطوير في تکنولوجیا الاعلام والاتصال وتنظم ولقاءات وطنيء ودولية» وكذا 
دورات تكوينية وتحسين مستوى الباحثين في الداخل والخارج. 

* ضیان مصادر مویل فعالة لفرق البحث. 


* تظم قل التکنولوجیا والهارة فی جال تکنولوجیا الإعلام والاتصال من خلال تشجيع الشركات الختصة 
في هذا المجال على الاستغار في الجزائر. 


* تطوير التعاون العلمي من خلال تشجيع الشراكة مع مراكز البحث الأجنبية. 


' E-commission. E-Algérie 2013. 9. 
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3 ضبط الإطارالقانوني: 
إن تتشييد تمع المعلومات وإقامة حكومة إلكترونية» يستوجب منظومة تشريعية وقانونية تغطي كافة 
المسائل المتعلقة بهذا امجال» لذلك فن الضروري تحديد إطار تشريعي وتنظهي ملائم من خلال: 
* إعداد وتفعيل نظام خاص بالهوية الإلكترونية للأفراد والشركات وبالتوقيع الإلكتروني. 
be] *‏ وتفعیل نظام خاص بالمتود والبادلات الإلكازوفية والممنادقة عليا: 
* إعداد وتفعيل نظام خاص ue‏ وأمن المعلومات الخاصة بالأفراد والشرکات وحصر- استعالها على 
الإدارات المؤهلة فقط. 


* وضع إطار تنظهي وقانوني يساعد على تطوير خدمات المعلومات. 


3 الاعلام و الاتصال: 

بغرض جلب اهقام ومشاركة كافة الأطراف في تطوير مقع المعلومات في الجزائر» فانه قد بات من 
الأساسي التحسيس بأهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال ودورها في تحسين نوعية معيشة المواطن وفي التغية 
الاجتاعبة والاقتصادية للبلد» ولن يتحقق ذلك إلا من خلال إعداد مخطط اتصالي حول مقع المعلومات في 
الجزائر» والتعريف بالمشاريع الناجحة بهذا الخصوص. 


3 تبي الارن الدرل: 

إن الرغبة في التحكم في أحدث التكنولوجيات وقلكها لن تحقق عن طريف الاكتفاء الذاتي» واا عن 
طريق التعاون الدولي» وللوصول إلى هذا الهدف» لا بدمن تمن هذا التعاون عن طريق المشاركة 3 
المبادرات العالمية والإقلهية» وكذا ترقية الشراكات الإستزاتيجية في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 


3 الباى الععينو و التابعة: 

من أجل إدراك أحسن لنتائج تطوير تمع المعلومات على الاقتصاد والجتقع بصفة عامة؛ فإنه من 
الضروري قياس وتقييم مدى إمكانية تقييم هذا التطور وكذا الآثار والأبعاد المتزتبة عنه. وذلك بتحديد نظام 
مؤشرات المتابعة والتقييم في مجال تكنولوجيا الإعلام Le sel, Ja,‏ المؤشرات الخاصة بإستراتيجية 
الجزائر الإلكترونية 2013, والعمل على تحسينها وتطويرها.' 


' Politique Nationale des Technologies de [Information et de la Communication. E-Algérie 


2013.[en ligne]. Disponible sur le lien suivant : www.mptic.dz%2Far%2FIMG%2Fppt%2FPresentation.ppt . 
visité le : 20-08-2010. 
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3 .. اجعراءات تنظيمية 

يستوجب تنفيذ إستراتيجية تطوير تمع المعلومات وإقامة حكومة إلكترونية فعلية. دجم جميع 
القطاعات والمؤسساتء مع الأخذ بعين الإعتبار الأبعاد المتعددة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال. 
القطاعات» وعلى المستويين الوطني والدولي. 


3 الموادج ‘JU‏ 
يستازم تنفيذ إستاتيجية الجزائر الإلكترونية 2013 رصد أموال معتبرة توجه لاستكال عصرنة 
ارات عرض الحشدمات عسلى شسبكة لزنت في إطار الإدارة الإلكتزونبة والحكومة الإلكتزونية والواطن 

الإلكتروني. 


ولهذاء فن الضروري توفير موارد مالية خصصة لإنجاح هذه الاستراتيجية. وبکون ذلك عن طریق: 
* تقدير وتقيبم الوسائل المالية الضرورية لتنفيذ جميع العمليات المسجاة في برنامج الجزائر الإلكترونية 2013. 


* تحديد مصادر وأججمزة التمويل المقثلة في ميزانية الدواة وصناديق دع التفية الإقتصادية والموارد الخاصة 
للمؤسسات. 





تعاني الإدارة الجزائرية من البيروقراطية التي نخرتها الرشوة والفساد التصدد الاوجه. ولکن لهنه 
المشكلة حلء فالدول المتقدمة لجأت إلى الإدارة الالكترونية لاختصار الوقت وتفادي الطوابير الطويلة لدى 
مكاتب الإذارة العمومية» وما ينجم عن ذلك من ضغط وقلق ومشاكل كثيرة متفرعة عن ذلكء فالإدارة 
الالكترونية في أبسط تعريفاتها أن المعلومة هي التي تذهب إلى الزبون بدل أن يكلف المواطن عناء التنقل 
والبحث عنها. 

هذا الأمر يعتبر عاديا في الكثير من البادان المتقدمة وحتى دول من العام الثالث كبعض دول أمريكا 
اللاتبنية الني استفادت كثيرا من الولايات المتحدة الأمريكية بحك القرب الجغرافي» غير أن هذا لا يعني أن 
الجزائر لم تقم بخطوات نحو تطوير الإدارة الالكترونية» فقد قامت ببعث عدة مشاريع تندرج ضمن هذا الإطار 
العام لإنجاح أسلوب الإدارة الإلكترونية على مستوى عدة قطاعات» نذكر من بينها: 
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3. قطاع الداخلية والمجماعات الحلية: 

في إطار الإصلاحات الهبكلية الكبرى التي تمس هي كل ونمام الدولة واقتصاد البلدء قامت وزارة 
الداخلية والماعات المحلية بإطلاق ورشة كبرى لعصرينة الإدارة المركزية والجماعات المحلية وذلك بالوضع 
التدريجي لنظام وطني للتعريف المؤمنء الذي يرتكز على محورين أساسيين وهما: إطلاق بطاقة التعريف 
الوطنية البيومترية والإلكترونية» واطلاق جواز السفر الإلكتروني والبيومتري. 

وجهدف هذه العملية الخاصة À. a)‏ وثائق الهوية والسفرء إلى تفية وبصفة متواصاة لسیاسات 
تبسیط وتخفیف الاجراءات الادارية وکذا مكالحة البيروقراطية التي تشكل كرحا للتفية الشاملة, كما مهدف 
أيضا إلى تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف المجالات عن طريق تقريب الإدارة من 
المواطن . 

وتعتبر هذه الوثيقة (بطاقة التعريف الوطنية البيومترية والإلكترونية)» مطابقة لآخر التطورات 
الككنولوجبة في العالء حيث أنها مستكون مؤمنة ناما وذات شكل أكثر مرونة» تضمن بذلك للمواطنين الإقام 
السریع تلف الاجراءات الإدارية اليومية وهذا بسبب استخداماتها المتنوعة في إطار الربط البيني مع 
القطاعات الأخرى. 

كبا أنه سيكون للادارة: فها بعدء [مكاية إدخال هدمات إلكثرونية على الشبكة لنائدة المواطن 
الجزائري وبالأخص على مستوى الماعات الحلية. 

وبالفعلء فقد تم الانطلاق في هذه العملية. سنة 2010, وأصبحت مختلف الدوائر الإدارية تستقبل 
ملفات المواطنين» الخاصة بإنشاء هذه الوثائق» من خلال تعيين بعض الدوائر #حدات رئسية Unités‏ 
6 وه الدوائر المؤهاة ماديا وتقنيا وبشررياء فالحكومة الجزائرية قد وفرت لهذا المشربوع ما يلزمه من 
الموارد الماليةء الماديةء والوسائل التكنولوجيةء وغرها... 

ورت ذلكء إلا أن هذا المشروع تواءتمه عدة عراقيل» فرغ اليزانيات الضخمة الموحة لإنجازه» إلا أنه 


* العائق الأول: يتمشل في أن هاتين الوثيقتين» تتكون كل واحدة منها على صورة رقية» وشريحة إلكترونيةء 


' أعال وزارة الداخلية و الماعات الحلية. [على الخط ]. متاح على الرابط : 





.2011-08-20 تت الزيارة پوم:‎ <http://www.interieur gov.dz/Dynamics/frmltem.aspx?html-7és-4érng-ar 
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هانه الأخيرة تحتوي على معلومات شخصية وسرية؛ ما يجعل اعتبار المستوى الأمني في تصحهها أمرا 
ضروريا لا بد من أخذه بعين الاعتبار وهي تواجه مشکل التصنیم. حيث أن تصنيعها لا يتم محلياء بل 
تصنع في الخارج» وعليه» فتكلفة التصميم والتصنيع مرتفعة جداء ما يطرح مشكل القويلء واستيراد هذه 
التقنية. واكتفت بذلك الدوائر المسؤولة» بتكوين اللف فقطء مع تسایم بطاقة التعریف آو جواز السفر 
العاديين (الشكل (Gus‏ 

* العائق الثاني: متعلق يإمكانية المواطن من استخراج بعض الوثائق اللازمة لتكوين ملف بطاقة التعريف» 
وكذا جواز السفر البيومتريين» ونذكر على سبيل المغال شهادة الميلاد الخاصة 512: والتي يتطلب 
الحصول علههاء الانتظار لمدة شه ر كاملء نظرا للاكتظاظ الني تشهده مختلف الإدارات المسؤولة عن 
استخراج هذه الوثيقة» بما اضطر الدوائر (الوحدات الرئيسة) المسؤولة عن هاته العملية» إلى إلغاء هذه 
الوثيقة من ملف بطاقة التعريف الوطنية فقطء مع ضرورة تسلهها فيا بعد. 


3-. ططاع الحدالة: 

لقد شثمل برنامج الحكومة الإلكترونية في الجزائر مختلف القطاعاتء Le‏ فها قطاع العدالة» حيث أولته 
الحكومة اهقاما كيرا وجعلت من إصلاح العدالة أولوية وطنية للهوض بالمؤسسة القضائية بإمكانيات حديشة 
وأساليب عمل متطورة وأكثر نجاعة» من أجل جعل العدالة في متناول المواطدين فعلا. 

وقد كان من بين أهم الأهداف المسطرة في برنامج الإصلاح هو عصرنة العدالة» والتي لا يمكن فصلها 
عن الاصلاح. ذلك آن لهما تأثيرا متبادلاء ويكمن هذا الترابط بين الإصلاح والعصر.نة في أهمية هذه الأخيرة 
LAS"‏ استاتيجية مركزية» ذلك فإن إعادة تنظ الإدارة المركزية للتكف ل كليا بإنجاز برنامج الإصلاحات» قد 
أدى إلى إحداث مديرية عامة جديدة مكلفة بالعصرنة مسجلة في نفس الوقت الإرادة لمواصاة هذا التوجه. 

إن استراتيجية عصر.نة العدالة تتصب آساسا حول تقدم خدمات آفضل للمواطن والتقاضی» حیث 
أن كل الأعمال موجحمة مباشرة نحو تحسين مرفق القضاء ( صحيفة السوابق القضائية» اللف القضایي الاعلام 
والاتصال....ط). 

ie‏ الاطار تم دخال تکنولوجیات الاعلام والاتصال في قطاع العدالة» وهذا ليس هدفا في حد 
ذاتهء بل وسيلة إلى الوصول إلى عدالة في متساول المواطن بأكثر فاءلية be us‏ وتمنح للقاضي الوسائل 
التقنية لإإقام مامه على أكل وجه. 


' مقابلة مع السيد الأمين العام إدائرة جيجل. يوم : 2011-03-15 من الساعة 14.00 - 15.30 . 
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٠.3‏ الإنجازات الحققة في تطوير قطاع العد 
من بين أم الإنج ازات الحققة في عملية تحديث وسائل عمل مرفق القضاء والتي تم تعمهها على 
مستوى الجهات القضائية عبر الوطن ما يلي: 
33 اإنجاز أرضية للأنترنيت ((151) 01111] La réalisation d'une plate‏ 
لقد تم تزويد قطاع العدالة منذ نوفبر 2003, بممول للدخول إلى عام الإنتردت ذي نوعية رفيعة 
خاصء بالقطاع. تلي ال ه داف ااصة بالادارة والهیشات القضائية وکل موسسء معنية» وتسمح له بانشاء 
وتسيير ذاتي لاتصالاته الإلكترونية وتعميم الوصول إلى المعلومة لكل موظفي العدالة ' . 
+١3‏ استحداث موقع إلكتروني : «Le site web du ministère de la justice‏ 
تم إفشاؤه في أواخر نوفبر 2003ء وهو عبارة عن وسيلة في خدمة المواطن للإطلاع على المعلومات 
ذات الصلة بالقانون والعدالة» كما أنه نافذة مفتوحة على العالم للتعريف بالقانون والعدالة الجزائرية. 
يحتوي موقع الويب لوزارة العدل” على معلومات متنوعة حول تنظم قطاع العدالة وتمامهء كذلك 
الأحداث القانونية والقضائية الأساسية التي تشهدها بلادناء بالإضافة إلى قائمة للمجالس القضائية والمحاء 
التابعة لها مزودة بمعلومات خاصة بها كالعنوان والهاتف والموقع الإلكتروني. 
كما يتضمن الموقع جميع المعلومات الضربورية الخاصة بالحقوق الدستورية والمدنية للمواطن الجزائري» 
ويِفية اصول علی اشدمات القدمة من طرف العدالة وطرق احصول علی فة اة Lise‏ 
السوابق القضائية» الكفالة والمساعدة القضائية. 
3 إنجاز بوابة للقانون الجزائري 96/161 آل Le portail du droit‏ 
هي عبارة عن وسيلة عمل لمحترفي القانون» يتضمن معلومات شاملة ودقيقة حول القانون الجزائري» 
الهدف منها التعريف بالقانون الجزائري على المستوى الوطني والدولي» وضمان الوصول الجر والسريع على 
المعلومات القانونية والقضائية مع ريخ الوقت في عملية البحث عنها. 
تحتوي البوابة” على قاعدة المعطيات الخاصة بالاجتهاد القضائي الجزائري» التي تسمح باستعال مختلف 
الطرق للبحث عن قرارات المحكمة العليا ومجلس الدولة» والإطلاع على كل أعداد الجريدة الرسمية الجزائريةء 
كما تتضمن معلومات قانونية ودولية والمقثلة في المعاهدات والاتفاقيات الدولية المصادق علها من طرف 
الجزائر. 
وزان العدل. إصلاح العدالة : الحصيلة و الآفاق. الجزائر: وزارة العدلء 2005. ص.30. 
de‏ الويب الخاص بوزارة العدل. [على الخط] ]> متاح على ربط : www.mjustice.d‏ 


www.droit.mjustice.dz : 
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Le centre national du casier judiciaire الوطني لصحيفة السوايق القضائية:‎ SA 412233 

تم استلام المركز الوطني لصحيفة السوابق القضائية في فيفري 2004, إذ يشكل المرجعية الحقبقية 
لمفهوم الإصلاح وعصرينة العدالة في نظر المواطنين» كونه يؤدي خدمة عمومية هامة تمثل في إعداد ومنح 
البطاقة رغ 03 لصحيفة السوايق القضائية في ظروف تتم بالسررعة والفعالية» كما يحقق جموعة من الأهداف 
ia ce‏ 
ه بداية اتجاه المواطن» حيث يسهل عليه طلب صحيفة السوایق العدلية رق 03 من أي حكمة قريية منه 

في آي نقطة من الوطنء أو عبر موقع الويب الخاص بوزارة العدل والمشار إليه سابقا. 


ه اتجاه الإدارات العمومية التي مکن لها طلب الصحيفة رق 02 من أجل إثمام ملفاتها في آجال قصيرة. 


3 المشاريع المستقبلية لتطوير قطاع العدالة: 

وبالإضافة إلى هاته الإنجازات الحققة في عملية تحديث مرفق القضاءء هناك أيضا سلسلة من المشاريع 
تمثل الآفاق المستقبلية لعصرنة العدالة وتخص مباشرة الأعال الأساسية المرتبطة بالمواطن» نذك من lu‏ 
3..... الشبكة القطاعية لوزارة العدJ Le réseau sectoriel de la justice‏ 

تشكل الشبكة القطاعية لوزارة العدل قاعدة مادية ضرورية للتوسع في التطبيقات المعلوماتية التي 
تجري تفیتها» الهدف منبا هو تزويد قطاع العدالة بوسيلة مؤمنة لضان سير كل تطبيقات الإعلام الآليء 
کناك توفیر آسالیب جديدة لشداول العلومات والاتصالات والتبادل الفوري المعطیات عبر ختلف مصاح 
العدالة مع القكين من الإطلاع على قواعد البيانات المنشأة من طرف قطاع العدالة والقضاء على العزاة 
au)‏ اِهات القضائيةوالوسسات النثية عن طریق : 
ه احاضرات عن بعد 1510»011/66166 ۰۲۷ 
ه الجقاعات عن «Réunions à distance sx‏ 
ه التكوين عن بعد Télé-Formation‏ 

ويتكون النظام من : 
ه اللشبكات المحلية في كل المستويات (مجالس قضائية» محاك» المديريات العامة لوزارة العدلء مقر وزارة 

العدل..ا). 

۵ رو الق ان فا ها 


ه مركز معلوماتي للقيام بتسيير وإدارة الشبكة القطاعية وتخزين بيانات قطاع العدالة. 
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هدف هذا المشروع إلى تحسين ظروف حفظ الأرشيف القضائي وتسييرهء من خلال الاستعانة 
بالأدوات الحديخة التي تضمن في نفس الوقت حاية أكبر ضد تلف وضياع الوثائق» وكذا جعل عمليات 
البحث والاسترجاع تتم بسرعة وفعاليةء وكذلك قكين مصلحة الأرشيف من أداء خدماتها العمومية على 
أحسن وجه بالدرجة الأولى تجاه المواطن ومساعدته في الحصول على وثبقة أو استكال ملف إداري بسرعة 


1 


وبفاعلية . 


322933 اه جنول 





هي عملية طويلة الدی تستدعي مشاركة وزارة الداخلية» تمر ولا مرحلة ترقیم مجلات االة الدنية 
ووضع برامج تسيير آلي» والههدف من هذه العملية هو |نشاء ماز وطني للتعریف. وتنتبي بانشاء جدول 
وطني للهويةء وستكون لها آثار إيجابية على الحياة الإدارية اليومية وذلك بتسهيلها الحصول على بعض الوثائق 
ومراقبتبا مثل : شهادة الجنسية» بطاقة التعريف وجواز السفر...ا<. 


3.3. قطاع البرید و الواصلات: 

لقدکان قطاع البرید والواصلات. من بین آول القطاعات التي تبنت آسالیب العمل وفق النظم 
الالكترونية احديثة. وذلك باعتباره تحت وصاية وزارة البرید وتکنولوجیا البعلام والاتصال. 

فقد کان السباق لطرح آول بطاقة مغناطسية. قكن من القيام مختلف العمليات الريدية والبنكيةء 
ومن شأنها أيضاء تجنيب المواطنين لطوابير الانتظار التي تشهدها المكاتب البريدية يومياء حيث يمكن 
باستخدام هذه البطاقة» القيام بعملية سحب الأموال» الكشف عن الرصيدء سواء من المكاتب البريدية 
آومن الوزعات الالية الوجودة خارح مکانب البرید. أو حتى البدوكء فهي أيضا بطاقة يصطاح علها: بطاقة 
ما بين البنوك (13012011 .CIB (Carte Inter‏ 
سنة جوان 2007, فهناك ما يقارب 394 موزع آلي موجود في ادمة» موزعين بين مختلف البنولد." 

«sal lgss DAP (Distributeur Automatique de Banques )iN\ 2e; oi 
هو تحقیق اکبر فائدة کبرة للمواطنين» من حيث تفادي الطوابير» والحصول على الخدمة في أقرب وقتء»‎ 
وسرعة وفاعلية» علی مدار 24 ساعة في اليوم» و77 أيام» إلا أن المشكل التقنيةء تحول دون ذلك» ففي‎ 
معظم الوقتء لا يحد المواطن هذه الموزعات شغالة» نظرا لعطب تقنيء أو نقص السيولة المالية» أو حتى‎ 
http;//arabic.mjustice.dz/?p-reforme4 : موقع الويب الخاص بوزارة العدل. [على الخط]. متاح على الرابط‎ 


مقابلة مع السيد مدير وحدة البريد المركزي لولاية جيجل. يوم : 2011-02-12 من الساعة 09- 11.30 
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وأيضاء فقد أطلقت مؤخرا وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصالء عماية إنشاء موقع ويبء 
ووطسعه قيبد eh‏ امم "بواببة المسواطن"» وهي جغابة بوابة للحكوسة الإلكترونية الجرائريسة» تقدم 
معلومات متنوعة خاصة بمختلف الأنشطة التي يقوم بها المواطن الجزائري في الحياة اليومية:» بالإضافة إلى 
Ho‏ 

كما توفر هذه البوابة أيضاء بعض الخدمات التي يمكن الاستفادة منها عن 000 عل أعد 
الجريدة الرسعيةء الإطلاع على مختلف مسابقات التوظيف الخاصة بالوظيفة العمومية وأ 1 بضا آهم خدمة وهي 
LL LR)‏ صيفة السوابق العدلية عبر شبكة الإنتزنت» من خلال ملء الموذج الإلكترونيء وإرساله إلى 
امحكمة المراد منبا استخراج هذه الوثيقة. والشكل الموالمي» يوضم الواجممة الرئيسية لهذه البوابة: 





La‏ = اللا 
Fichier Editon Affichage Historique Marquepages Quils 2‏ 


OP exo | [htp:/hw.emouatn.deindex-a.pho 


2 Les pus visités @ Débuter avec Firefox 3) Ala une 
Vue - *] Esed | Go تك‎ 
8-۳ :5 5 نا‎ 8 5 mS U u Sr ٩ 


| | Elmouwatin |. Emouwatn 


ت 
E‏ 
DE |‏ الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية مد ننم 22 








بوابة المواطن ‏ م 
el moUuatin so 18 IM ۱‏ 


ما هو رآيك في 
1 3 جانني 2012 ته ميتم 
1 م هذه البوابة با 








ه الجريدة الرسية 
» صحيفة السوابق العدلية نظام امتعامل الاقتصادي امعنمد يدخخل 5223974 2792 پا الذي مميمنح تسهيلات اا 
حبز التعليق شهر فارس 7 جرک حي 5 
٠‏ مسابقات الوظيفة العمومية 2 
الدولة ستواصل دعم الأسعار / المواد 
الاستهلاكية 





جن الخدمات الممةالوطية لكافحة الخدرات تتطلق 
A‏ 
بقاعدة ثلثي الأجر القاعدي الأدنى 


ت « التص به التأخي_بالى اليد الجدد 
http:/frewn.emouwatin.dzfindex-ar. php #fragment-3307‏ | 


۳122 امات 0ه ١‏ ا اسه 
المصدد: الموقع الرسمي لبوابة الواطر. 





۳ قع الرسمى لبوابة المواطن. [على الط ]. متوفر على الرابط : ca. /http//www.elmouwatindg‏ 453 :2011-10-22 
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الفصل الثالث مشروع ا جزائر is, SN‏ 2018 


3 ه فطاع التشخيل والتضامن الإجتماعي: 

ل يكن هذا القطاع أيضاء بمنأى عن التطورات الحاصلةء فقد عرف تقدما ملحوظاء في استخدام 
أسلوب الإدارة الإلكترونية» وذلك من خلال طرحه لمشروع بطاقة الشفاء الإلكترونية» هذا النظام العصري 
الذي يرتكز على آليات تقنية تستعمل فها نقنیات dass‏ فهى بطاقة مزودة تحتوي على معلومات إدارية 
وطبية للمؤمن الاجتاعي وذوي حقوقه. 

وهذه المعلومات مخزنة في صفيحة الكترونية كما أنها تحتوي على سائر المعلومات الشخصية للمومّن 
كاسمه ولقبه ورف التأمين ومن خلال ذلك» يتم التعرف بصفة المؤمن اجتاعيا وكئفية استعال البطاقة 
الالكترونية الشفاء من طرف متبني الصحةء وجاء القانون 01-08 المؤرخ في 15 محرم 1429ه الموافق ل 
3 جاننی 2008 لتکلة نصوص القانون 11-38 التعلق بالتأمینات الاجتاعية. ” 

ويعتبر هذا القانون الوعاء التشريعى الذي يقر تطبيق استعال بطاقة الشفاءء هذه الأخيرة دف في 
على المعالحة الآلية للمعلومات المتوفرة لدي الضیان الاجتاعي . 
اجتماعياء وفق مسار يسمح بالتعرف الدقيق على نوعية المرض وطبيعة العلاجات ونوعية الآدوية التي 
يتناولها ويضمن تغطيةكاملة وشاملة للمؤمن» على أن يتم انتقال المعطيات الرقية وفق نظام آلي يربط جميع 
المتدخلين من أطباء وصيادلة ومستشفیات ومصام الضمان الاجتاعي» بشبكة معلوماتية خاصة بشكل 
یضمن حماية توازن منظومة الضیان والتحک في مصاریف العلاح للمومنین." 

ویبلغ عدد الجزائريين اأذنين سیستفیدون من بطاقة "الشفاء" 20 ملیون خص منم 7 ملایین موّمن 
نشط بالاضافة ی حوالي 13 ملیون خص من ذوي القوق. وتشرف علی تاج هذه البطاقات الشركة 
الفرنسية اکسالطو" التي فازت بالصفقة من الصندوق الوطني للضیان ااجتاعي بقجة 16 ملیون بورو. 

وجري حالبا توسیع استعال بطاقة الشفاء إلى باقي الولايات لتشمل جميع النشطء المؤمنين» ليتم 
التخلص نهائيا من الاستخدام الورقي ليع العلاقات بين الطبيب والمريض والصيدلي والمستشفى less‏ 
الضیان اجتاعي. وقد شرعت مصال الضوان في تحويل جميع المعلومات المتعلقة بقوائم الآدوية المعوضة 


| Présentation du système national de la carte à puce chifa. [En ligne]. 28/08/2011. disponible sur le lien 
suivant: http:/www.elmouwatin.dz/spip.php?page-imprimerid article-189 


* دليل بطاقة الشفاء الإلكترونية. 2010 ص. 05. 





موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكترونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية مجامعة جیجل 


70 





الفصل الثالث مشروع ا جزائ ر الإلكدونية 2013 

ونسب التعويض عن طريق شبكة الإنتزنت» وهي مرحلة متقدمة في استعال وتعميم بطاقة الشفاء. 

تستعمل بطاقة الشفاء من طرف هياكل العلاج أو الخدمات المرتبطة بالعلاج وكذا تحني الصحة 
قصد: تعريف المؤمن له اجتاعيا أو ذوي الحقوقء التدقيق في حقوق المستفيدين من الأداءات» الاطلاع 
على المعطيات المرخصة بواسطة المفتاح الإلكتروني لكل العلاج أو مني الصحةء إعداد الفواتير الإلكترونية 

لأداءات العلاج أو الخدمات المرتبطة بالعلاج المقدمة» التوقيع الإلكتروني للوثائق المعدة. 

قد جرى البدء في العمل بهذا النظام تدريجيا عبر مس ولایات فوذجية وهي عنابف أم البواق» 
بومرداسء المدية» تلمسانء وتم تعمهها لاحقافي باقي ولايات الوطن. ولتفعيل آليات العمل الجديدة 
وتسسيطها للمستفيدين» بادرت وزارة العمل والضیان الاجتّاعي منذ انطلاق النظام الجديد الذي توافق مس 
يوم 01 آوت ۰2011 إلى التعحسيس وشرح كيفية العمل والاستفادة من بطاقة الضمان الاجتماعيء وذلك 

عن طريق تنظیم ملتقيات وأيام دراسية شاركك فها کل امعنیین بالعملية من طباء صياداة ومثلي المؤمنين. 

ومن بين الأهداف العامة والخاصة لبطاقة الشفاء الإلكترونية» فهي تمثل أساسا في:” 

* تحسين وتيرة معالجة ملفات التعويض والسهولة والإسراع في عملية التعويضء والتحك الجيد في المصاريف 
الصحية خلال اللجوء إلى الطبيب العام أو الطبيب المتخصصء بما يؤدي إلى تفادي تكرار وصفات 
العلاج. 

* إبراز حقوق المؤمن وذوي المحقوق وذويه» وذلك لدى العاملين في انجال الصحي من الأطباء الخواص 
والهيئات العمومية والصيادلة» كما يوضع نحت تصرف متبني الصحة ومدونات قرا الأداءات AS,‏ 
الكشوفات الطبية والمواد الصيدلانية المعوضة من طرف الصندوق الوطني للتأمينات الاجتاعية. 


* سمح أيضا استعال بطاقة الشفاء في دفع مستحقات الخدمات الطبية من التحديد الدقيق لنشاطات 
الأطباءء وهي النقطة التي يتحرج منها بعض الأطباء حاليا وخاصة في الشق المتعلق بالوضعية تجاه مصالح 
الضرائب. 

* تعمیم نظام التعاقد سجكن الحكومة من ضهان مصاط الأطباء الخواص والهيئات العمومية والصياداة. 


* تسريع مدة تعويض للصياداة والني كانت تقدر قبل بدء العمل ببطاقة الشفاء بحوالي 15 يوما في المتوسط 
في مرسوم التعاقدء ما أوقع الصياداة المتعاقدين في أزمة مالية حقيقية. 


© CNAS : Mise en route de la carte Chifa, [En ligne] . disponible sur le lien suivant : www.mtess.gov.dz. visité 
le : 28/08/2011 

? Un réseau informatique de la CNAS permettant l’interconnexion nécessaire entre les structures de la 
CNAS impliquées dans le système tant au niveau Wilayale que nationale. [En ligne] . disponible sur le lien 
suivant : www.mtess.gov.dz, Visité le : 28/08/2011. 
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الفصل الثالث مشروع ا جزائ ر الإلكدرونية 2013 

ويعترض استعال بطاقة "الشفاء الالکترونیة" بموعة من العواشق. آبرزها هو الشکل التكنولوجي 
نظرا لعدم تجهيز جميع الأطباء على المستوى الولائي والوطني بأجمزة الإعلام الآلي وبالقارئات الطرفية 
لبطاقات "شفاء". وأيضاء غياب الإطار القانوني فهذا النظام يفتقر إلى وجود اتفاقية تضمن العمل في إطار 
تقني خاصة في مجال تحميل المعلومات على الحوامل الإلكترونية وهذا بسبب عدم وجود إطار قانوني يحمي 


حقوق كل من الطرفين أي المؤمن والهيئات الصحية. 


3 قطاع التحلیم الحالی و البسث الحلمی: 


شهد هذا القطاع أيضا تطورا ملحوظاء فيا يخص تقديم الخندمات الإلكترونية» و يمكن ذكر أهم هذه 


الخدمات فها يلي: 


© التسجيل في الجامعة بالنسبة لحاملي شهادات البكالوريا: حيث أن الطلبة الجدد المتحصلين على شهادة 
البكالورياء القيام بالتسجيلات الأولية و النهائية» وكذا القيام بالطعون من خلال شبكة الأنترنت» و 
الخدمة لها فائدة كميرة جداء حين لا يلجأ الطالب إلى مقر الجامعة للقيام بالتسجيلء و إنما يكتفي بالدخول 


إلى الموقع الخاص بالتسجيلات ال جامعية و استكال الإجراءات اللازمق." 


* الشروع الوطني التعلم عن بعد: جاء هذا الشروع قصد تخفیف قائص التاطیر من be‏ وأيضا من 
أجل تحسين نوعية التكوين» تماشيا مع متطلبات ضبان النوعية» حيث تم إدخال طرائق جديدة للتکوین 
والتعليم» تتضمن إجراءات بيداغوجية جديدية خلال مسار التكوين. و يري هذا المشروع إلى تحقيق 


آهداف تتوزع على ثلاثة مراحل: 


- المرحاة الأولى: وي مرحلة استعال التكنولوجياء المحاضرات المرئية على الخصوصء قصد امتصاص 


الأعداد الكبيرة للمتعلمين» مع تحسين محسوس لمستوى التعليم والتكوين ( سياق على المدى القصير). 


- المرحلة الثانية: تشهد اعتادا على التكنولوجيات البيداغوجية الحديفة, تعتقد خاصة على الواب ( التعلم 


عبر الخط أو التعلم الالكتروني), وذلك قصد تحقيق ضمان النوعية ( سياق على المدى المتوسط). 


المرحلة à All‏ هي مرحلة التکامسل وخلالها يصادق على نظام التعليم عن بعد ويتم نشره عن طريق 
التعلیم "من بعد" بواسطة قتاة العرفة» التي بتعدی جال استع‌لها والاستفادة مها بکشبر النطاق 
الجامعي» حیث تستدف جهورا واسعا من التعلمین: آشخاص بریدون توسیع معارفهم» آشخاص 


موقع الويب الخاص بالتسجيلات الجامعية. [على الخط]. متاح على wwvw.orientation.esi.dz :L\\\‏ تمت الزيارة يوم : 22- 08 - 2011 
7 موقع الويب الخاص بوزارة التعليم العالي و البحث العلمي. [على الخط]. متاح على الرابط: 
C4 « http///www.mesrs.dz/e-learning/arabe/index arab.php‏ 8,4 بوم: 2011-11-30 
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الفصل الثالث مشروع ا جزائ ر الإلكدرونية 2013 
آشخاص في فترة النقاهق ال... 
ويرتكز التعليم عن بعد حاليا على شبكة منصة للمحاضرات المرئية و التعلي ۱ لکتروني» موزعة على 
غالبية مؤسسات التكوين» والدخول إلى هذه الشبكة بمكن عن طريق الشبكة الوطنية للبحث (/4180). 
(The World Digital Library): 42 a ۴‏ : 
المكتبة الرقية العالمية مكتبة رقية آنشئت بدع منظمة الم التحدة للتريبة والعام والثقافة بالتعاون مم 
مكتبة الكونجرس الأمريكي1» وقد أعلنت المكتبة أن تمتها هي تعزيز التفاهم الدولي والتعليم لتبادل الثقافات عبر 
الإنترنت. وكان ججس بيلنجتون مدير مكنبة الكونجرسء قد اقترح في عام 2005 إنشاء مكتبة رقية عالية 
مسارعيا الانتباه إلى أن مشرروعا كهذا "يعود بالنفع على الشعوب حيث يُعلي شأن الثقافات الختلفة بعمقها 
وتفزدها من خلال مشروع عالمي واحد". 
وقد تم تبني الفكرة عقب طرحما بشكل رمي في منظمة اليونسكو عام 2006, لينضم إلى المشروع 
شركاء دوليون؛ من بينم :اليونسكوء والاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات (1714) » بالإضافة إلى عدد من 
المكتبات الكبرى 3 قارات آمسيا وأوروبا وأفريقيا والأمريكيتين. 
وتوفر الکتبة امديدة امکانات للبحث والتصفح عبر الانترنت من خلال سبع لغات: الإنجليزية 
والعريبة والصينية والاسبانية والفرنسية والبرتغالية والروسية. كما تقترح مواضيع ومحتويات بحثية في لغات 
عديدة أخرى. وعمل فريق من «مكتبة الکونفرس» على تطوير هذا الشروع بمساعدة تقنية من مكتبة 
الإسكندرية في مصرء فها حشت اليونسكو أعضاءها على توفير محفوظات من تراتهم الثقافي. ومن كار 
المشاركين في المكتبة الرقية العالمية» مكتبات وطنية ومرآكز ثقافية من المملكة العربية السعودية والبرازيل 
والصين ومصر- والولايات المتحدة وفرفسا واليابان وبريطانيا وروسيا. كما تتيح المكتبة الرقية العالمية على 
الإنترنت مجانًا وبتشسيق متعدد اللغات مواد أولية نحمة من دول وثقافات حول العام . وتهدف المكتبة الرقية 
العالمية إلى: 
Ÿ‏ تعزيز التفاهم بين الدول والثقافات؛ 
Ÿ‏ توسيع حجم المحتوى الثقافي على الإنترنت وتنوعه؛ 
” توفير موارد للتريويين والعلماء وعموم اجماهیر؛ 
بناء القدرة لدى المؤسسات الشريكة لتضبيق الفجوة الرقية ضمن الدول وينها . 


موقم الويب الخاص بالمكتبة الرقية العالمية. [على الخط ]. متاح على الرابط: :01.01:8/01/ا.1110://01/(0 » قت الزيارة يوم: 2011-12-15 
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الفصل الثالث مشروع ا جزائ ر الالكدرونية 2013 


إن اهقام الدولة الجزائرية ببناء معالم جقم معلومات کیر جداء وهذا ما تجلى لنا من خلال ما ورد في 
العناصر السابقة» فال جزاتر قد قطعت شوطا كيرا في مجال استخدام التکنولوجیات امديشة» من خلال |ام 
هاته الأخبرة. في مختلف القطاعاتء وبعنها لمشاريع ضخمةء من شأنها تجسيد مفهوم واسع للحكومة 


الإلكترونية. 


فبوادر إنشاء الحكومة الإلكترونية في الجزائر واضحة؛ وما يدل على ذلك هو تحديد إستراتيجية عامة 
للمشروع. وجود بنية تحتية کبرة لتکنولوجیا العلوسات» نص بعض القوانين والتشريعات المساعدة على التأقلم 
في البيئة التكنولوجية» وأيضا كون بعض المشاريع قد دخلت حبز التنفيذء كالبطاقة المغناطيسية البنكية, 
وبطاقة الشفاء» وإطلاق بوابة المواطن الجزائري» التي تضم بدورها مموعة من الخدمات التي يكن 
الإستفادة منها عن بعد» وغبرها. وأكن المشكل الذي (Ja‏ مطروحا: 

هل ستحقق هذه المشاريع الأهداف المرجوة منها ؟ أم أنها ستتوقف وتلقى مصير بعض المشاريع التي 
أعلن عدم جدواها ؟ 

إن مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر»ء لا يزال بعيد الدی» وهذا راجع إلى عدة عوامل» ترجع 
نذكر منها : نقص الميزانيات الخصصة لإقامة مشاريع تکنولوجية» نقص الکفاءات والوارد البشرية اللازمة 
لإنجاح المشروع ككل» ضعف التخطيط للمشاريع و عدم اقتراح البدائل الإستراتيجية... وغيرها. 

وعلى الرغم من ذلك» فنحن نتفاءل خيرا بالوصول إلى الهدف المنشودء ألا وهو اليش في بيئة 
إلكترونية آمنة» من شاا رع مستوى المعيشة بالنسبة للفرد الجزائريء والارتقاء إلى امجتمعات الراقية. 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 


ْ 





تفل المتغيرات التكنولوجية والتقنية بصفة عامة مرحلة انتقالية تمر بها البشرية في خضم التفاعلات 
الاجتاعية والثقافبة والسياسية والاقتصادية. وبات من الواضم أن العام يعيش في مرحلة جديدة يتحكم فها 
النظام الرشيء فقد أصبحت "ail"‏ أو"التقنية" مظهراً يوميا 3 الحياة العاصرق Li js‏ أصبح من الصعب 
إنجاز الكثير من الأعمال والأشغال من دون توظيف التكنولوجيا. فكانت بذلك ساوا اجتاعيا جديداً يحت 
نفسه داخل شبكة العلاقات الاجتاعية بين الأفراد. 

ومن بين المؤسسات التي استفادت من هذا التطور التقني الهائل» المكتبات ومراكز المعلومات» ونتج 
عن ذلك ظهور مسميات جديدة للمكتبة مثل المكتبة الإلكترونية ر٣ه۲ط1 Electronic‏ والمكتبة 
الافتراضية 9۳۵ ۰۱۷۱۳۸۵1 والمكتبة الرقيةء Digital Library‏ 

وفي هذا الفصلء سنحاول أن نوضع أهمية تكنولوجيا المعلوماتء وما قدمته للمكتبات الجامعية, 
والتي تغير مفهوتما بمجرد تبنها لهذه الوسائل التقنية الحديفة» فأصبحت بذلك هذه الأخيرة أكثر من ضرورة 
لكي تؤدي الخدمة المكتبية دورها الكامل وبشكل فعال. 
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4 المنظور الاقتصادي: 


برتکز هذا التوجه عبی اعتبار العلوسات "سلعة" تباع وتشترى» وقد نمت هذه الرؤية في 
السبعینیات ین بدأت امواسیب تنتشر- بسرتة وظهور آجیال مها تباعاء ما من الکثبر من ال نظیات 
والهیشات والمؤسسات من العمل على توليد المعلومات لتوظيفها في العملية التسويقية لنتجاتها» ور أن هذه 
الرحلة اعتبرت العلومة سلعة» فإن الكثير من الآراء تشير إلى أن "الشكل المادي الذي تتاح فيه المعلومات" 
هو الذي یتم بیعه ولیس العلومة في حذ ذاتها. 

وازدادت النظرة الاقتصادية للمعلومة» عندما لاحظ الکثبر من امین آن العلومات والعرفة بشکل 
عام بدأت تسام بشكل أساسي في الكثير من الأنشطة الاقتصادية والاجتاعية الهسة» کالتعلم والبحث 
والنشر- والاعلام» وهو مالا يندرج بشكل محدد في أيّ من فروع الاقتصاد المعروفة الزراعة» الصناعة 
والخدمات. 

بدا التعظير لهذا التوجه مع بداية الستينات بالو.م.اً. بقيادة العام فریتز ماکلوب Fritz Machlup‏ 
عن طريق أرقام إحصائية إلى أن استغار المعرفة يفو باسقرارء فقد شكلت مساهمة قطاع المعلومات في 
النتاج الوطني الام في الو.م.أ. أكثر من 30 90 مع أواخر المفسينيات. 
المعلومات إلى القطاعات الاقتصادية الثلاثة الزراعة» الصناعة والخدمات لأن المعرفة أصبحت ذات تأثير على 
القطاعات الأخرى. وقد قشم هذا القطاع إلى خمسة مجالات: 
* إنتاج المعلومات وفيه تندرج المكتبات. 
" معالجة المعلومات. 
" معدات وبريجيات المعلومات. 


= التسهیلات الداعمة. 


! Fritz MACHLUP . The production and distribution of knowledge in the United States, 1962. 
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4 لمنظور التلكنولوجي: 

ارتبط هذا الفوذج التكنولوجي بالعالم الياباني يوني ماسودا 45۷44 اع١٥۲‏ مع نهاية الغانينات 
وبداية التسعينيات» وجاءت رؤيته تبعاً للتأثيرات التي أحدتها صناعة الحاسوب وبروز الأجيال المتقدمة منه. 
حيث تحدّث عن ما يسعى "المديئة الكونبة العظمى" التي تعتقد على الإعلام الآلي في توجيه نشاطات اجتمع 
الفكرية والثقافية". وقد أثار ماسودا ما إذاكان هذا التغيّر التكنولوجي هو حالة إستازامية للتغيّر الاجتماعي أم 
العكس؟ فإذا نظرنا إلى الشورة التكنولوجية السريعة التي شهدها العالم وبروز الإنترن تكأحد مظاهرهاء نجد 
أن الكثير من مظاهر الحياة اصطبغت بحاة التقنية» وباتت العديد من مظاهر الحياة لا تتم إلا هنه التقنیات» 
ما يعني أن التكنولوجية تتطور والحياة تتطور معها باتوازي. 

أما فيا بخص تأثير هذه التكنولوجيا على حياة الأفرادء فيرى ماسودا أن نمجاح الأفراد في تلافي 
سلبيات هذه التكنولوجيا یتدعم بتضافر مادية الغرب وروحانية الشرق في مدينة كنية مشتركة. 

فعندما استفاقت أوروبا من ظلاما في القرون الوسطىء فاتحة Cf‏ جديدا على التنوير والعلم قال 
يوتما روجر بيكون مقولته التي دفعت أوروبا إلى انبل من تراث الأمة العربية ما يلي "إني لأمجب من يريد 
أن يبحث في المعرفة وهولا يتقن العرببة" والعربية لا يحيط بها إلأنبي على حد قول الشافعي» وقد تبدو هذه 
المقولة صالحة اليوم إذا نظرنا إلى أن هذا التراث العربي قد يشترك في "الصفر" والذني يشكل أحد طرفي 
البيئة الكونية الرقية الحالية إلى جانب "الواحد" الغربي. 

إن تبيئة هذا الإفسان لهذه البيئة ليس بالأمر الهيّن السهلء بل يقتضي- الأمر العمل على تحضير 
جموعة العوامل النفسية والثقافية.. الني تؤهله للقيام بدور تاريخيء لذا فإن البحث عن جدلية هذا التغيير» 
يستدعي التأكد ما إذكانت حاجات الأفراد كستفيدين وباحشين عن المعرفة هي التي قادت إلى تطور هذه 
التکنولوجیات. عمنی هل جاءت هذه التقنیات استجابة محاجات موجودة من قبل؟ ویری الکثبر من آرباب 
صناعة التكنولوجيا "أن التغيير الاجتاعي والاقتصادي مُقاد بتغيير تكنولوجي.” 


4. النظو و الاجتماعی: 


إن انجتمع باعتباره شبكة علاقات قامُة بين الأفرادء يقر بأن التغيير الذي بطراً على منظومة القت نا 
یقع تحت تأیر استخدام تکنولوجیا العلومات والاتصالات. ومن بين المحاولات أن تبرز جدلية هذا التفیپر 


Yoneji MASUDA . Managing in the information society : releasing synergy .- [0001165 style, 1990‏ ' 
رجي» مصطنى عليان . جقع المعلومات والواقع العربي . عان : دار جرير» 2005. ص. 39. 


1 ممد» محمد الهادي .مرجع سايق . ص.49. 
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المركب بين التقنية والحياة الاجتاعية» دراسة عالم الاجتاع الأمريكي دانيال ييل" فسب بل "فان اجتمع نشا 
من جديد استجابة للتحولات الحديثة في العمل والاقتصاد والتكنولوجيا"” 

وقد رأى بيل أن هناك تحولاً من اقتصاد إنقاج الساع إلى اقتصاد إنقاج الخدمات» وأن العمال 
والموظفين بدؤا يكتسبون مارات تكنولوجية وبالتالي بدأ تأثيرهم في اجشم» كما يرى بيل أن حاجات الفرد إلى 
المعرفة هي التي جعلته یلعف حول التکنولوجیات التي تشبعه بپاء وبالتالي فان حاولاتهم لاشباع هنه 
الحاجات تتركهم يطورون في كل مرة هذه التقنیات والتکنولوجیا وبالتالي اسقرار تلبية احتياجاتهم. 

وعد يل جا ااباق مانوال کاستیاز » یقن أن الاشکال امديدة لوسائل الاتصال ونضزین 
العلومات واسترجاعها هي التي ستحدد کل ما ستفعله» وبالتالي فقد أصبحت الإنترنت وسيلة للتغير 
الاجتاعي » وليست البتة سببا في حدوثه. 


4 النظ و و التارخی: 

ان التتبع رکة تطور اجقعات امدينة درك آن کل حقبة زمنية إلا وتتصف بساوكيات اجتاعية 
ومظاهر تكنولوجية متعددة» ويدرك شام الادراك آن هذه اجقصات تتغبر پاسقرار» فالثابت هو التغييرء 
فاجقم ااني یتشکل من الأفراد (ما بقدر ما تزداد الحاجة إلى المعلومات بقدر ما يتغير بتغير أدواته وآلياتهء 
فالسياق التاريخى ينظر إلى "التغيير" على أنه عبارة عن حلقات تعبر عنها احطات الکبری لهذا التغییر. 

فاختراع الکتابة» الطباعة» الورق. اماسبات. الشبکات.. ما هي الا حلقات لا يمكن أن تنفصل عن 
أخواتهاء وإنها الفرق يكمن في شدة وجم تأثی کل حلقة منین» وبالتالي فان قصة التفییر مکن آن نبدآها في 
أية حطة من محطّات الحضارة à ll‏ ولس سلوكا نبدؤه غدا صباحاً. 

إن محاولة فهم أبعاد التطور البشريء واستجلاء آلياته» في تنيت جدلية التغيير تعد مسألة تفكير 
مريِة» وإن محاولة إعزاء هذا التغيير إلى جحمة معينة» يعد Ole)‏ وبالتاللي فإن ما نعيشه هو تغييرء يعبر عن 


به. 


Daniel BELL. The coming of a post industrial society, 1984 


" سهير» عبد الباسط عيد . تجتمع المعلومات : دراسة في المفاهيم والخصائص والقياسات .مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. ع 22 جويلية 
4 ص 135 


Manuel CASTELLS. The information age : economy, society and culture, 1998. 
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4 البعد العوفی لتکنو لو جیا العلو مات: 
مرّت البشرية من ناحية تکنولوجیا العلومات بثلاث حطات آساسية کبری. جقد علها في قراءة 
واستقراء وتفسير ال حراك التكنولوجي للمعرفة» وهذه احطات: 





ول يكن لهذا الإفسان أن يحقق هذاء إلا بالتالف والشراكة فبحث عن انماعة فوجدها في العصبية 
لقبلية» حبث القوة التي با سعی للی التوسع والسيطرة على الأرض فكانت بداية المرحلة الأولى فعمد إلى 
خدمتها وزراعتهبا لضمان العيش وجعلها مورداً المارسة الضغط على الآخرين وبالقالي الزيادة في القوة 
والسيطرة ها آدی ای اتتشار ا سروب والنزاعات. ول يكن هذا لولا أن البدو والرحل بحشوا عن المعلومات 
الكافية عن الدورات الزراعية ومواعيد السقي والحرث والبذر وتسخير الجو والمناخ في الزراعة. 

ونمماكان تفسيرنا للشارية فإن هذا الحراك هو الذي يودي دوما إلى نشوب الصرباعات والنزاعات 
والحروب, ولا يمكن أن ننظر لهذا الواقع باعتباره تناج متغيّر واحدء وإنما هو تناج العديد من المتغيرات, 
فالسيطرة على المعلومات هي تحقيق القوّة» و"إن الذي يقوم بالحرب بهدف إلى نيل اعتراف الآخر" على حدّ 
ما ذهب إليه فوكوياما. 

لقد سادت هذه الحالة ألاف السنين » فتعاقبست حضارات ودول وامبراطوريات استخدم فها 
الإنسان الحجر ثم الحراب والسيوف ثم البنادق والمدافع والقنابل والدبابات ثم القنبلة الثرية التي جشدت 
أعظم وأبشع تدمير "مادي" أو فيزيائي وفي مدة قصيرة جدا. 

هكذا تراكت الثروات من الفائض الزراعى وتكونت بذلك المدن والإقطاعيات وتطورت الكتابة 
وظهرت جموعات بشرِية متها جمع المعلومات الاقتصادية الأمنية وبدأ مفهوم الهوية يأخذ شكله. وأضحت 
الكتابة وسيلة لجعل المعلومات خصية ودليل على هويتها. 

ومع مرور الوقت آصبح لهنه الدول والشعوب من الامکانیات الزراعية ما تنوء به العصبة» ها نجم 
الدول الأوروبية على الغزو والاستحواذ والاستعار» فتحرّكت نحو هذه البلاد فاستحوذت على الكثير من 
الأراضي وبسطت ساطتها وانسعت أطاعهاء وبالتالي فو أنشصطتها وتكائرهاء ما وأد أرضية خصبة لانتقال 
اجقم 5 الفط الزراعي إلى مرحاة أخرى تعد على تعويض اليد العاملة بالآلة تحقيقاً للسرعة والكمية. 


" رحي» مصطفى عليان . مرجع سایق . ص. 58. 
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لقدكانت بداية انتقال أوروبا من الزراعة إلى الصناعة في القرن الشامن عشر بعد القورة الني سجلتها 
"لا البخاریة"» وجاءت هذه اللهضة وليدة القدن احضاري بشکل عام. كنتيجة لأفكار التدوير القاممة على 
العم والعقلانبة والعلمانية' وفتح المجال واسعاً لهذه الصناعة بخاصة آمام وجود الأسواق الاستعارية في جنوب 
شرق آسيا وإفريقيا وأمريكا اللاتينية. 

بدأت الاتصالات بين المدن والأرياف في اتساع وحرکة اک‌ثر ديناميكية من خلال تبادل السلم 
ونقلهاء وحتى في تقل المعدّات الحربية: فكانت أول هذه المبادرات توصل الأخوة "رايت" في 1903 إلى 
استخدام المحركات في الطیران» والى نمجاحه في حدود 1914 من طرف لويس بليربو بعبوره بحر المانش» 
وتزداد حَدّة الشورة بتوفر العلومات الكافية في تصنیع السفن البحرية الشتفلة بالبترول بدل الفحم. ها ستب 
à‏ نشوب حروب وتوسعات استعمارية بحثاً عن البترول. 

في حدود 1900 وضع ماكس بلانك نظريته الخاصة بالطاقة» ونشر- آینشتاین نظریته في النسبيةء 
وبرزت نظريات حول تركب الذرة حيث أظهر "رذرقورد" وجود جسهات سالبة الشحنة الإلكترونات 
وجسهات موجبة الشحنة البروتونات» وما آحدنه هذا الآكتشاف إلى التسابق نحو استخدام خواص 
الإلكترون في نقل الکهرباء وقل الوجات الصوتية» وتبعها بذلك اكتشاف طبيعة الضوء وخواص الأشعة 
الكهرومغناطيسية. 

إن جل هذه الاكتشافات -في الحقيقة- ما هي إل صورة من ماد الانسان لتحقیق التقدم والرقي» 
وزيادة في درجة تسخير الطبيعة لمصاحته, ولم يتسنى له هذا كله لولم يبحث عن المعلومات التي تساعده 
على ذلك» ولهذا السبب لم يتوقف "الإنسان الجديد" عن البحث عا يدنه أكثرء فكان أن توصل إلى 
اكتشاف الذرة التي تمدت للو.م.أ. أن تحسم لمصاحتها الحرب مع اليابان» وأصبح امتلاك هذا السلاح ذريعة 
لتحقيق المكاسب من جحمة وسلطة لفرض موازين القوي والضعيف على الخارطة الدولية» وبالموازاة مع هذاء 
فإن العام كان بحاجة ماسّة إلى تطوير منظومة التعليم والتكوين والتدريبء لأن القطاعات الآكثر حيوية 
أصبحت تحتاج إلى كوادر قادرة على التحدّي والإبداع. 

ومع تطور حرکة الطباعة والتي هدت الأجواء لتساط الساطة السياسية. وقيزت هذه المرحلة 
بإشاعة التعليم» فت تأسيس الجامعات والمدارسء» وأصبح العلماء موظفين ففها يقدّمون خبراتهم وتجاربهم في 
JV als‏ وإعدادهاء وقد سمح هذا التوجه إلى تقعيد النظريات العلمية التي نتمدت الطريق إلى انتظام 


' يوسفء ممود . سوسيولوجيا العلم والتكنولوجيا : دراسة التأثيرات الجتمعية على العلم والتكنولوجيا . عمان : دار وائل للنشرء 2000 . ص 118 
colle?‏ رشيد سلان .البعد الاستراتيجي للمعرفة. دبي : مركز الخليج للأبجاث. 2004 .ص. 41. 
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الفصل الرابح المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
العام في أفساق معرفية وفي قوانين دقيقة, وزاد من هذا التوجه نو اطرية الفردية التي طبعت الفرد الأوروبي 
خاصة بعد سقوط الأنظمة الدكتاتورية بندعم من الديانة المسيحية البروتستانتية» وكنتيجة لهذه التطورات 
آصبح الکتاب والعلومات جزءاً أساسيا في الحركة العلمية الجديدة فاعتقد العلماء على إعداد بحوتهم بالآلة 
فتعززت المكتبات الجامعية والعامة بشكل كر بالأرصدة الوثائقية الهائلة» Le‏ عرز هذا الانتشار من سطوة 
طبقة العلماء والتجار. 


4 الرحلة الثالثة: مرحلة الرقمنة 

يشهد العام ازدياداً مضطرداً لدور المعرفة والمعلومات في «قتصاد. فالعرفة آصبحت محراد gs)‏ 
والفو الاقتصادي كما أصبح مبدأً التركيز على المعلومات والتكنولوجيا كعامل من العوامل الأساسية في 
الاقتصاد من الأمور المسلم هاء وبدأنا نسمع بمصطاحات تعكس هذه التوءتمات مشل "مجتمع العلومات 

"وثورة المعلومات" و"اقتصاد المعرفة" و"اقتصاد التعليم" و"الموجة الثالثة" وغيرها. 

ويدنى عصر-العرفة على جملة من العناصر التي ترسم قوة كل دواة على حدة ومن جملة هذه 

العناصر: 

" العوامل التقليدية والمقثلة في السكان والموقع الجغرافي والأرض. 

* العوامل الاجتاعية المفثلة في الوحدة الوطنية والاستقرار ونضج القيادة السياسية والاقتصادية. 

* القدرة العسكرية المبنية على مدى التحك في المعلومة كساعة وكورد للقوةء لخلال الحرب العالمية الثانية 
مثلاً لم يكن أبداً لمعسكر الحلفاء انجلتراء فرفساء الو.م.اً. و الإ.س. أن يتفوق على حلف ألمانيا واليابان 
وايطاليا لولا أنه لم بوظف التکنولوجیا والعام في ذلك» ولكن قبل هذا فقد عرف كيف يكن أن يحفق 
الانتصار بأقل الجهودء فعمد إلى عزل وتطويق العدو عن مصادر القوة وه المعلومات والطاقة التي تجعاه 
في المستوى غير المطلوب للمنافسة وبالتالي الاستسلام. 

" الثروة: والمقصود بها مدى السيطرة على الموارد الاققتصادية العالمية والأسواق والتفوق في مجال التكنولوجيا 
والبحث العملياني کتکنولوجبا الاتصالات والهندسة النووية والوراثية.. 

إلى تصدير هذه الصناعات ذات الخاصية "الملوثة للبيئة" إلى دول الجنوب عن طريق الشركات القومية 

الكبرى والمتعددة الجنسياتء وعكفت هي بالتوجه نحو الصنعات المعرفية كالصنعات الإلكترونية 

والاتصالات والمواصلات والشبكات والأدوية. وقد زاد من هذا التوجه انبيار الاتحاد السوفيتي وتفرّد أمريكا 

بقيادة العالم مما كس "العولمة الاقتصادية عن طريق التكنولوجيا". 

* المعرفة: غالبا ما يفهم هذا العصر على أنه مرحلة تاريخية تعني "الت GA perl‏ للمعرفة" بل انه تفاعل 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 


العدید من العناصر ذات العلاقة الرابطية والطردية. كالعام الذي يعدّ الركيزة الأساسية والأولى للكثير 
من الاختراعات والآكتشافات والإبداعات؛ والتكنولوجيا؛ والفقافة. بل إنه أيضا "مرحلة حضارية جديدة 
تازجت التكنولوجيات والتقنيات مع الحسّ الاجتاعي المرهف تجاه المعرفة كحاجة alé‏ 
لقد تطورت ثورة المعلومات في الوقت الراهن بشكل لافت وسريع؛ ما فرض هذا الأمر على 
الاقتصاديين مع ازدياد توليد ونشر- واستخدام العرفة والعلوسات» (یجاد طرق لادخال عامل العرفة بشکل 
مباشر وواضم في نظرياتهم وفاذحهم الاقتصادية» ومنها مغلا "نظرية الغو الجديدة" فالعلاقة بين التفية وبين 
توليد المعلومات واستخدايما أصبحت واضصة, وتشهل المعلومات على المعلومات العلمية و التكنولوجية 
والثقافية وغرها. 


يقدر الاقتصاديون أن أكثر من %50 من الاج امحل الإجالي في دول الإسكوا مبني على المعرفة. 
فقد ازدادت الصناعات المبنية على المعلومات في معظم الدول المتقدمة بالنسبة إلى مل الصناعة بشكل 
ملحوظ بين عام 1970 وعام 1994 ويتبين ذلك من زيادتها في صادرات هذه الدول حيث تراوحت هذه 
الزيادات لتصل إلى 9636 في حال اليابان و9637 للولايات المتحدة و9943 في ایرلندا و9032 نی الملکة 
المتحدة . ويزداد استغار الدول في المعرفة والمعلومات من خلال الصرف على التعليم والتدريب والتطوير في 
القطاعين العام والخاص.” 

لم تعد المعرفة مقالات تنشر في الصحف والمجلات أو مقابلات في التلفزة والإذاعة.. بل أصبحت 
صناعة تعقد على برمجيات وكبيوترات» وبدأت التكنولوجيا تدار من قبل برمجيات الأنظمة الخبيرة وبرمجيات 
الذكاء الااصطناعي» وبدأت اختصاصات جديدة تظهر إلى الوجود مها حندسو العرفة وخبراء العرفة وصتاع 
الف 

وما يمكن أن نخلص إليه في هذا المقام أن البشررية خلال مسيرتها الطويلة مرّت بثلاث مراحل نمقة 
وبارزة» ففي الرحلة الزراعية کانت فوة اجقعات بقدر ما قلکه من مظاهر القوة العسكرية كالرجال 
والحيوانات وسعة الأرضء أما في ال رحلة الصناعية فالقوة مبنية علی ما قلکه اجقعات من قوة اقتصادية 
الثروة والقدرة التكنولوجية والصناعية إضافة إلى القوة العمسكرية» حيث برزت من جزاء حرکة الصناعة 
Automatisation km UE joe pe Lu OK, a it GS‏ 
Laye, L'informatisation‏ من المفاهم الني تعر عن أولويات هذه المرحلة. أما في المرحلة الثالفة أو كما 
يسمما ألن توفلر بالموجة الثالشة فإن القوة مبنية على المعرفة. وبالقدرة التي يكن للمجتقعات من التحك في 


رجي» مصطفى عليان . مرجع سایق . ص. 35. 


* مد مراياتي . اقتصاد المعرفة : تکنولوجیا العلومات والتعریب . بیروت : اللجنة الاقتصادية والاجتاعية لغرب آسيا الإسكوا .[على الخط]. متاح على 
الرابط: 8496 12://00.61/1161:00.111:1116/1115/00/1611101!. تمت الزيارة يوم 2011.06.13 . 


سالء مد سام. صناعة المعلومات : دراسة في المفهوم والنشأة والتطور . مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية . مج11. ع1, 2005 
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الفصل الرابع المتكتبة ا مجامحية في ظل البيئة التككنولوجية ا حديثة 
آليات سير المعلومة من البحث عنها إلى إعادة إنتاءتما واستغارها. ولا تکون هذه المعرفة في متناول الأفراد إلا 
باقشار تمليات الرقّئة التي تعدّ امتداد طبیعیا للمرحلة الثانية الحوسبة والتي تسمح للأفراد بٍنشاج واعادة 
إنتاح جموعات رقية لخلق ثقافة معرفية عولية. 

فإذاكان انتقال المعلومة في العصر-الزراعي يكلف الأيام الطوال وبالمشاق الكثيرةء فإنه في العصر- 
الصناعي لا تكفه سوى ساعة إلى بضع ساعات» ولكنه اليوم في عصر المعرفة أو الموجة الثالشة كم| هو عند 
ألن توفلر لا يسعه من وقته إل بعض دقائق بل وثواني فقط. 

واذاکان عصر المعرفة قد أعاد ترتيب القوى الفاعلة في امجتقع وأعاد صياغة مفاهيم جديدة في سم 
الأغنياء والفقراء من خلال تعزيز مكانة ودور العاملين والمهنيين بحكم أنهم الذين يمتلكون المعلومة ويتحكمون 
فهاء وغدى الفرق بقدر ما تملك من معلومة هلك من قوة وقرارء فان الطبقة الهنية العاملة نی اجقع ما قبل 
الصناعي الزراعي تعدّ من أدنى فئات السم الاجتاعي وعلها يتم حور الانتاج» وشی-ء طفيف في العصر_ 
الصناعي لكون الآلة قد ختّفت الكثير من الأشغال والأعباء وقلصت فرص وحظوظ العاملين من الناحية 
A]‏ فقط. 


lela 2 

المكتبة الجامعية جزء لا يتجزا من اجامعة» فهی تعتبر bé‏ القلب النابض أو الشريان الرئسى- الذي 

يغذي برامج وأهداف وأغراض الجامعة سواء في عملية التدريس أو البحوث العلمية فيا ترى ما هي المكتبة 
وما أهدافها وخدماتها ة مشاكلها وتحدياتها؟ 


hall et 124‏ 
تعرف بأها " ذلك النوع من المكتبات الذي يخدم مجقعا معيناء وهو جقم الاأساتذة والطلسء 
والإدارات الأخرى الختلفة في الجامعة» أو الكلية» أو المعهد العالي» حيث توفر لهم الكتب الدراسية وغيرها 

من اجل خدمة آهداف» وآغراض انامعة"" 
Le cos LS‏ آها " تلك المكتبة الملحقة بالجامعة أو بمعهد عالء وظيفتها الأساسية تقديم المواد 


المكتبية من أجل البحث والدراسة وتقدي المعرفة في عدد جير من الموضوعات الختلفة» وهي تستقا 
روادها من مختلف التخصصات الأساسية في العلوم الإنسانية و الإجتاعية والعلوم البحتة والتاريخية وكافة 


* حسن » سعيد أحمد. المكتبات: آثارها الثقافي» الإجتاعي , التعلهي. القاهرة: دار الفكر العربي» 1991ص 23. 
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الفصل الرابح المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 

ومن خلال التعريفين السابقين نذكر أنه برغ تعدد تعريفات المكتبة الجامعية إلا أنها تتفق في جموعها 
على أن المكتبة الجامعية ليست مكانء أو مجرد جموعات من المواد المكتبية الكتبء الدوريات» ...ا يقوم 
علها وهتم بآمرها جموعة من الأمناء والمعاونين» ولكن أهم وأثمل من هذاء فالمكتبة الجامعية رسالة تمتها 
خدمتة التعلم اجامعي والبحث وهدفها مساندة الناخ والقررات الدراسية وغرس تمية القدرة على الحصول 
على العلومات. 


4 مرا حل نطو راکتبا Lama‏ 

عرفت المكتبات الجامعية تحولات جوهرية في ماما ومسؤولياتهاء ماشيا مع التطور الذي شهدته 
الجامعة في حد ذاتهاء والذي مس بدوره جميع مؤسساتها بكافة أنواعها وتخصصاتهاء والني أثر على تسيرها 
Less,‏ فأصبح لزما علها تطوير خدماتها حتى تستطيع تلبية احتياجات روادها ومستفيدها من جحمة 
ومواجمة /۷فجار العلوماقی من جمة آخری. 


کا حدد جيلفاند Gilfland‏ ثلاث مراحل أساسية لتطویر الکتبات الجامعية وهي : 


كر 12 ا ال 
وفهاكانت المكتبات مجرد مخازن تترام فها الكتب لمدة زمنية غير محددة» بجيث انحصرت وظيفة أمين 
AR‏ في هذه المرحلة كانت حمة الكنبة احافظة علی امجموعات لاستخداما. 


dl, tie. 0292‏ 
المعابير التي تحك هذه المرحلة هي أكبر استخدام ممكن لمواد المكتبة بواسطة أكبر عدد بمكن من 
الناس» ولتشجيع هذا الاستخدام تعد الفهارس والبببليوغرافيات فضلا عن تصميم نظم جيدة للإعارة. 


4 مرحلة الاهتمام پال و لاتق التسليمية : 
القصود خلق نوع من التعلم الإيجابي التي تقوم به المكتبة لروادها ومستخدمها بحيث تحقق أكبر 
فائدة ممكنة من مقتنياتها م خدماتهاء ولهذا أصبحت عملية حفظ وصيانة المقتنيات مجرد أداة لخدمة هدف 
تعلهى وليس هدفا في حد ذاتهاء واتجهت معظم تنظيات وخدمات المكتبات نحو الاستجابة المباشرة لخدمة 
1 
AA‏ 


۲ بدرء أحمد. عبد الهادي» مد فتحى. المكتبات الجامعية: دراسات في المكتبات الآكاديية . القاهرة: مكتبة غريب» [د.ت.].ص.150. 
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مرت المكتبة الجزائرية منذ نشأنا مرحلتین آساسینین ها : 


4 ال سحلة الاستحماوة: 

وضع الفرنسيون النواة الآولى للتعليم الجامعي عن طريق تأسيسهم بالجزائر العاصمة مدرسة الطب 
تلبية لاحتياجاتهم في الميدان العسكري بموجب المرسوم الصادر في 1857/08/04 وبعدها بعشرين سنة 
تکللت مه ودات السید بارت بصدور قانون 1879/12/20 والتضمن |نشاء مدارس تحضبرية لکدریس 
احقوق. الآدب. العلوم إلى جانب العلوم الطبية والصيدلية لخدمة المستعمرين. 

وقدتم تجميع هذه المدارس في جامعة واحدة قانون يتضمن تأسيس جامعة الجزائر بقاري 
0 ومنذ تأسيسها احقوت مكتبة مدرسة الطب على رصيد يتراوح عدده ما بين 700 إلى 
0 مجاد ممداة من طرف وزارة المستعمرات والقطاعات الطبية وابتداء من سنة 1880 ألحقت أرصدة 
مكتبة الطب بالمدرس الجديدة» وهذه العملية تحولت المكتبة الجامعية إلى مؤسسة تلبي كل الإحتياجات 
للتعليمء وابتدءا من 1988/01/28 تمكنت مكتبة الجزائر من الحصول على مقر جديد لهاء واعتبر هذا 
التارية الانطلاقة الفعلية لهذه المكتبة الجامعية» وقد بلغت أرصدتا في الفترة الممتدة بين 1958-1957 
حوالي 486361 کتاب. 

وامتدادا للسياسة الاستعارية الفرسية المبنية على خدمة مصالطهاء أقدمت المنظمة العسكرية 
السرية بتارية .' 1962/06/07 بتفجير المكتبة الجامعية والمبنى المركزي للجامعة أين أتت النيران على معظم 
أرصدتها الوثائقية وعرفت أرصدتها الوثائقية المتبقية تحويل صناديق حماة بالخحطوطات النادرة أياما قبل نشوب 
الحريق نحو جامعة أكس بفرنسا. 


Né Ailes 2.324‏ 
بعد الاستقلال لم تعطى الأهمية الكافية لقطاع الکتبات ككل وخاصة المكتبات الجامعية لانشغال 

الدولة بالهام الكبرى كتأسيس الجامعات وتشهيد المصانع والمدارس والمرافق العامة الأخرى من حمة ولعدم 
إدراك المسئولين لإدور الكبير الذي تلعبه المكتبة الجامعية في التحصيل العلمي من مة أخرى» وفي هذه 
Late edit, Hide di‏ 
فسنطينة» جامعة عنابة» وبهابة القانسات ظهرت ال الوجود جامعات آخری بعدما کانت مراکز جامعیة 
وقد صاحب افتتاح هذه الجامعات افتتاح مكتبات جامعية مثل " المكتبة المركزية بجامعة وهران - السانية 


' تبقروسينء منير. دور المكتبات الجزائرية في تقليص الفجوة الرقية. رسالة ماجستير: علم المكتبات: جامعة منتوري قسنطينةء 2005.ص. 79. 
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التي تم فتحها سنة 1966 وانتقلت إلى المبنى الحاللي سنة 1980 وكذاك مكتبة جامعة قسنطينة التي تم 
افتتاها سنة 1978 وقد تدع قطاع التعليم العالي بالعديد من المكتبات الجامعية مع نهاية الغانينات نتيجة 
لامتلاك معظم ولايات الوطن جامعات ومراكز جامعية بكل هيككلها.' 


4 امداف وو ظائف الکتة | حامحیة: 





4 أهداف المكتبة الجامحية: 
يلخص ولسن و تاوبر 1171150177 1411/8416 الأهداف التي تسعى المكتبة الجامعية إلى تحقيقها 
اب 
* حفظ المعرفة والأفكار بمعنى امحافظة على نتاج العقل البشري في مجالات المعرفة. 
* التعليم ويقصد به إعداد كوادر بشرية متخصصة ومدربة ومثقفة قادرة على تحمل تبعات الحياة العلمية. 
* البحث العلمي» بمعنى إجراء البحوث العلمية المسايرة الركب الحضاري» والإسهام في تقدم البشرية. 
* النشر آي نشر نتان البحوث التي يجربها أعضاء هيئة التدريس بالجامعة. 


* التوسع وخدمة اجقع عن طريق التعرف على مشكلاته واحتياجات التفية وإيحاد حلول مباشرة عن طريق 
الأبحاث الميدانية وزيادة الكفاءة البحثية ورفع كفاءة آفراد اجقع. 


كا تتجلى أهداف المكتبة الجامعية أيضا في: 
* في حاية التراث الإنساني والحفاظ على نتاج الفكر البشري. 
" القيادة الفكرية وحاية اجقم. 


4 و ظائف المكتبة الجامحية: 





تعد بالمكتبة من بين المؤسسات العلمية والثقافية» فلكل مؤسسة وظيفة تقوم بهاء أما بالنسبة 
للوظائف المسندة للوظائف المسندة للمكتبة الجامعية» فهي عديدة إذ هناك من الختصين من لخصها فيا يلي: 
* اختيار مختلف أوعية المعلومات في جميع التخصصات واقتنائها عبر مختلف السبل والوسائطء کالشراء 
والتبادل وغرها. 


* تنظي اجموعات وصیانا واعارتها للمستفیدین من أساتذة وباحفین وطلبة. 
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* تبيئة الشروط اللازمة للمطالعة والبحث والدراسة. 

* حفظ الرسائل الجامعية للدراسات التي ينتجها اتجتمع الجامعي والإعلام عنها عبر البيبلوغرافيات 
والمستخلصات والكشافات. 

" إقامة المعارض والندوات والملتقيات العلمية. 

* إصدار البيبلوغرافيات التي تدم البحث العلمي في جميع التخصصات والتعريف بأنشطة المكتبة الجامعية. 

* إقامة علاقات تعاون مع المكتبات الأخرى لتبادل المؤلفات والرسائل الجامعية. 


* تدريب وإرشاد المستفيدين على حسن استخدام المكتبة واستعمال وسائلها الحديثة واستغلال مصادرها " 


4 د و رال کنبة | جامعية في تطوير البحث العلمى: 

نعام أن البحث يرتكز أساسا على المعارف السابقة له» أي أن الباحث ينطلق في بحئه ابتداء من 
نقطة انتباء باحث آخر نی امجال قسه والواد الفكرية بصفة عامة علی اختلاف آشکالها وآنواعها تعتبر الركيزة 
الأساسية لحسن سير لبحث في كل مجالات الحياة البشرية على الإطلاق وخاصة منها المجالات العلمية 
الجاريةء وهنا تبرز أهمية المكتبة من خلال الدور الذي تلعبه في توفير المصادر اللازمة للباحثين والدارسين في 
إيجاد الوسائل والطرق الكفيلة بتحقيق رغباتهم واشباع احتباجانهم ها مسهم في تطوير وانجاز lei‏ البحثية 
والعلمية. 

ويبرز دور المكتبة الأساسي في تطوير البحث العلمي من خلال الخدمات المرجعية التي نذكر منها: 
* الکشافات والستخلصات. 
© القوائم الخاصة بالمقتنيات الجديدة للمكتبة. 
* الحرص على تدعيم الرصيد الوثائقي للأوعية الفكرية. 
* الإجابة الفورية على استفسارات الباحثين. 

فإن ذلك يتطلب كفاءة عالية ومستوى ثقافيا وتخصصا في مجال التوثيق بخاصة في علمٍ المعاومات 
والکتبات یعامة, * 


وفي هذا السياقء يستلزم الإشارة عند ثلاث خدمات هامة لدع وتطوير البحث العلمي وتكن في 


دياب» حامد الشافي. ارجم السايق. ص78. 
دیاب فعي. المرجع السابق 
۳ قاسم. المكتبة و البحث. القاهرة: دار غريب» 3.ص.63. 
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خدمات ۱ستخلاص والنشورات الکتبية وخدمات الترجة ." 


تعد المكتبة الجامعية إذن أساس فو وتطور البحوث العلمية وترقيتها بحيث لا مکن آن تصور بحضا 
بدون وجود مکتبة تساعد في (نجازه آي بدئه وإقامه خطوة بخطوة. ففها يتم الكشف عن خبايا المعرفة 
ce ul‏ ومن خلال جموعاتها المتنوعة يصل إلى معرفة حقائق الأشياء وتزويد الدارسين والباحثين الآخرين 
بالمعلومات التي قد تكون سببا في تحريك نشاط علمي جديد في الساحة الفكرية عامة والعلمية خاصة. 

فإذا قامت المكتبة الجامعية بدورها نحو تطوير البحث العلمي بالصفة اللائقة بهاء فإها ستقترب من 
دفم عملية التقدم إلى الأمام في الميادين الإقتصادية والاجتاعية والتقافية. . 


4.خدمات الکتبات الجامحية: 
بشکل عام مکن القول بأن خدمات الکتبات والعلومات تعنی بالأنشطة والعمليات والوظائف 
والاجراءات والتسهیلات التي تقوم بها الكتبة وتتشسم خدمات الکتبات والعلومات إلى: 


4 الخدرمات الفنية غير المباشرة: 

ویقصد بباکل ما بتعلق بالاجراءات والعمليات الفنية التي يقوم بها العاملون من دون أن يراهم 
| ف مباشرة أي الخدمات الداخلية وأكنه يستفي من النتاخ is‏ لهذه الخدمات te‏ الاستغناء 
Le‏ باي sde‏ الأخوال بمكتباتنا الجامعية وتتمثل هذه الخدمات أساسا فجل يلي: 


* التزويد: هو جموعة الإجراءات الفنية للحصول على أوعية المعلومات عن طريق الإهداءء الشراءء 
التبادل. الإيداع» الاشتراك. كما يعرفه أحمد مد الشاي بأنه " القسم المسؤول عن تزويد واقتناء الأوعية 
التقليدية وغير التقليدية والسجلات واستقبال الفواتير واستعال المواد التي لم تصل بعد والاتصال 
لوردین "۰" 

* الحوسبة: تعني الحوسبة " استخدام احاسوب وما یتبعه من أمزة ومعدات منظم معلومات واتصالات 
لاختزان العلومات والحصول عليها واسترجاعها ويثها...."” 

فالحوسبة أصبحت خدمة ضرورية خاصة لادور والأهمية التي أضحت تلعها في المكتبات الجامعية 
خاصة في رفع مستوى الخدمات المكتبية بالإضافة إلى إتاحة خدمات جديدة. 
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الشاي. مد أحمد» حسب الله السيد.المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات: إنجليزي: عربي. الرياض: دار المريخء 7. ص 29. 
1 الخطيب» فوزي خليل. مشكلات الحوسبة في المكتبات الجامعية. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات و مرآكز المعلومات العربية بين الواقع والمستقبل. 
وقائع المؤمر العربي الثامن للمعلومات. القاهرة. 4-1 توفبر 1997. القاهرة : الدار المصرية اللبنانيةء 1999ص.127. 
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* الفهرسة والتصنيف: تعتبر الفهرسة والتصنيف من الخدمات القاعدية وهي إحدى العمليات الفنية التي تتم 
على مصادر المعلومات بواسطة جموعة من البيانات التي تحدد هوية الوعاء وقيزه عن غيره من الأوعية» 
وتعد البيانات الببلوغرافية بالاعةاد على جموعة من القواعد والتقانين الدولية من أهها UNIMARC‏ 
AFNOR‏ . 

* التکشیف والاستخلاص: وهبا من ont‏ الهمة بالنسبة للمکتبات بصفة عامة والکتبات الجامعة 
بصفة خاصة. فالتكشيف هو تحليل من أجل إعداد المداخل ومفاتيح الوصول إلى محتوى الوثائق. أما 
الاستخلاص فهو واحد من جوانب الإعداد البيبليوغرافي لمصادر المعلومات وذلك على أساس أنه عملية 
تكشيف متطورة فهو فن استخاج آکبر قدر عکن من العلومات المطلوبة من مقال ما في دورية معينة 
أو مطبوع معين والتعبير عنها بأقل عدد من الكلمات. 


4 االخدمات المكتبية المباشرة: 


وتتشمل كافة الأعمال والأنشطة والخدمات المقدمة إلى المستفيدين مباشرة ومن أهمها في المكتبات 

الجامعية ما يلي: 

* الإعارة: وي من الخخندمات البالفة الأهمية وأكثرها تقدها في المكتبة الجامعية وأقرها وأهمها بالنسبة 
للمستفيدين» كونها تسمح لهم بالإطلاع على الأرصدة الوثائقية التي تحتوها المكتبة» وتعتبر الإعارة أهم 
مقياس أو مؤشر تقيس من خلاله فعالية الخدمات المكتبية وتحديد الإيجابيات والسلبيات الناجمة عن 
ذلك. فبنك الاعارة یعتبر همزة وصل بین القاری والأوعية الفكرية التي تحتويها المكتبة الجامعية» والإعارة 
Rd NN. abs ds‏ للقارئ الامستفادة من لوا نش کل سای 
بها الخارجية العكس. | 

* الإحاطة الجارية: تعرف خدمات الإحاطة الخارجية بأنها: " نظم استعراض أوعية معلومات أدب الموضوع 
التاح حديثا أوفي كثير من الأحيان التسجيلات البيبلوغرافية لأوعية المعلومات» والاختيار الملام 
لاحتياجات المستفيدين....." 


وهناك من عرف خدمة الإحاطة الجارية بأنها "محاولة لتقديم إعلان سريع بالمعلومات الجديدة واخطار 
الممستفيدين المتوقع آن بعنیه وجود هذه العلومات" " فالإحاطة الجارية تعمل على جعل المستفيد على عام 
دائم بالجديد من خلال إحاطته علم| بظهور أوعية معلومات جديدة في جال اهتام الوضوعية» فيا يتعلق 
بمجال عملهء والإحاطة الجارية ترتبط أساسا بالمكتبات الأكاديهية وهي خدمة الهدف مها إعلام واحاطة 


البنداري» دسوق إبراهيم. الببث الانتقائي للمعلومات: المكونات و الخدمات. الإسكندرية.دار الثقافة العلمية. 2003.ص.16. 


" البداري» دسوق إبراهيم .المرجع نفسه.ص. 18. 
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المستنيدين بأوغية المغلومات الخديدة بالمكتبة: وتتم بعدة آشکال لعل آقدها واسطها اصدار نشر القتنیات 
الحديثة. 


* البث الانتقائي للمعلومات: وتسمى كذلك " خدمة إ>اlطة‏ ضzخصة personalized Alerting Service‏ 


أو أداة غربلة 5076614118 - 016 آو (جراءات فص انتقاني "Selective scanning process‏ « 
فهناك تعريفات عديدة لخدمة البث الانتقائي بالمعلومات لكن أبرزها هذا التعريف الذي اعتبرها أنها " 
خدمة جارية موجحمة لأفراد محددين هم في حاجة ماسة إلى تقليل لجوة الإتصال والوقت الضائع في قل 
المعلومات....” هذا يعني أن خدمة البث الانتقائي للمعلومات تخص أشخاص بذواتهم. 


وخدمة البث الانتقائي من الخدمات الحديفةء تقدم باستخدام الإعلام الآلي حيث تقوم المكتبة 


اللغات التي يجيدهاء وعندما تأتي مصادر معلومات جديدة للمكتبة يتم مضاهاة بيانات المستفيد بالأوعية 
اديدة واستخلاص مها ما ناسب احتیاجاتا. 


4.. اندمات الاضافیة: 


زيادة على تقديها للخدمات الأساسية السابق Las‏ تسعی المكتبات الجامعية إلى تقديم خدمات 


خاصة أو تكميلية والتي لا تقل أهمية عن الخدمات السابقة ومنها: 


الإرشاد والتوجيه: بعتقد وجود هذه الخدمات على اهتامات المسؤولين»ء ونوعية العاملين بالمكتبة» 
والغلاف الماللي الخحصص لهاء لخدمة الإرشاد والتوجيه تعتبر خدمة ضرورية خاصة مع انخراط الطلبة الجدد 
في المكتبة الذين يجهلون كيفية استغلال المكتبة الجامعية والإفادة من مقتنياتها وأجمزتهاء فعلى المكتبة 
تدريهم على كيفية استخدام الفهارس» وتزاد أهمية هذه الخدمة خاصة مع ظهور تکنولوجیا العلومات 
الحديثة. 

التصویر والاستنساخ: تعد خدمة التصوير والاستنساخ من الحدمات الأساسية والضرورية التي ينبغي 
على جميع المكتبات ومرآكز المعلومات أن تقوم بتوفيرها للمستفيدين» خاصة في حالة وجود مواد بالمكتبة 
الجامعية لا يمكن للمستفيد من استعارتها كالموسوعات والقوامسء دوائر المعارفء» والكقب النادرة 
الدوريات والمطبوعات التي لا يمكن إعارتها. وتكئن أ#مية هذه الخدمة في الحفاظ على رصيد المكتبة من 
التلف والسرقة بالدرجة الأولى. 


النشر: کنلك یعتبر النشر- من الشدمات القدسة من قبل الکتبات الامعية وتقشل ساسا في فشر 


٠ل‏ جع نفسه. ص. 31. 
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البداري» دسو إبراهم .المرجع السايق .ص.30. 
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الفهارس وأداة اببحثء نشر دليل المكتبةء نشر قوائم المقتنيات الجديدة وازدادت أهمية هذه الخدمة 
خاصة مع ظهور التكنولوجيات الحديثة بما أدى إلى ظهور النشر الإلكتروني الذي يعتبر أقل تكلفة من 
* التزجمة: " تعتبر امواجز اللفوية من آکبر معوقات تبادل مصادر المعلومات ونشرهاء ومكن للمكتبات 
الجامعية أن تسهم في حل هذه المشكلة» من خلال تقديم خدمة الترجمة لبعض المصادر ذات الأهمية لعدد 
کیر من الستفیدین" " 
ويمكن القول أن هذه الخندمات تعتبر ضرورية بالنسبة للمكتبة الجامعية الناججة ولا يمكن الاستغناء 
عنها خاصة ونحن في ظل مجقع المعلومات الرقي. 


34 کنو لو جیا لاعلم مات ق لنتكدات: 

اتد قق الإنسان علی مدی المصور الاضیة تطوراً الا نی ال نقتية العلومات والاتصالات» رن 
وجود البيشة الالكترونية للمعلومات والتي ازدادت كمأ وکفاً بوجود شبکة النتونت انشق منها عدة مصطلحات 
جديدة في جميع المجالات الحياتية» ومن بين المؤسسات التي استفادت من هذا التطور التقني الهائل الکتبات 
ومراکز العلومات» ونتج عنه ظهور مسميات جديدة للمكتبة مثل المكتبة الإلكترونية ع111م7ء1:1 
Library‏ والمكتبة الافتراضية 1۳۵ ۷۳۵ والکتبة بدون Library without walls ja‏ 
إلا أن جمعية مكتبات البحث الأمريكية أشارت في تعريفها للمكتبات الرقية إلى أن تلك المصطلحات هي 
مرادفات للمكتبة الرقية 118/5165 اماع وقد ساد كل منها في فترة من فترات التطور التي شهدتها 
المكتبات يإدخال تقنية الحواسيب في المكتبات» واستخدمت بشكل تبادلي لكي تصف المفهوم الواسع 
للمكتبة الرقية. 


مع التحول الذي يشهده العام المتقدم وانتقاله من امجتمع الصناعي إلى تمع المعلومات» ظهرت حقية 
التحک في إنتاج المعلومات»ء ومعالجتهاء ومحاواة الاستفادة منها. فوقفت المكتبات بشتى أنواعها عاجزة عن 
توفي ركل ما ينشر في اختصاصات الباحثين والإلمام مستجدات بحونهم العلمية. ومع ظهور تكنولوجيا البث 
abaisse si. La lee CNRS ee NN,‏ 
والإلكترونية» فقد استخدمت تقنيات حديثة في المعالجة وبث المعاومات, ناهييك عن توفيرها للصورة 
والصوت. 


" تیقروسین. منر. الرجم السايق. ص.130. 
7 خمد عارف» جعفر ۰ محسن» السيد العريني. مكتبة المستقبل العامة نموذج للمكتبات الرقية: دراسة تحليلية لأهدافها ووظائفها وخدماتها. الاتجاهات 
الحديثة في المكتبات والمعلومات » 18۶ ۰ 2002. 
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وممالا شك فيه أن هذه الشورة في المعلومات قد بدأت تهدد الأرصدة الورقية أو المطبوعة. حيث 
أصبحت لا JU‏ سوى نسبة ضثيلة من الإنناج الفكري المنشورء وذلك نظرا لما توفره من سرعة في الحصول 
على المعلومات بأدق الكيفيات وبأقل التكاليف. ويقول النقاد إن ثورة المعلومات سوف لن تلغي المكتوب 
وا تغیر نی شکله»فاساس لن نقرا جريدة مصنوعة من الورق» ولا کتابا وا gone La‏ بالورق, ا 
أصبح کل ذلك عبارة عن صفحات إلكترونية تقرأ على الشاشة بفضل تقنیات الکبپوتر والأقراص الضغوطة. 


4 تحريف تلكنولوجيا المحلومات: 

عا هو به ا ااا ان اهاه ك الح مسن السارف وال پات 
الهادفة إلى إنتاج تقنية ما. 

عرّفت التكنولوجيا بعدّة تعریفات. مها من ربطها بالعام وتطبیقاته في tdi‏ والاستعال ومنها ما 
يرتبط بالطرق المستعملة في العمليات الاقتصادية وهناك من يضيف جانب "معرفة العمل Le Savoir‏ 
faire‏ إدى الأفراد وهو ما يرتبط بالرأسمال البشري. 


A AL "بأهها بموعة من المسارف التي كن أن تستعمل في إتداج مساع وفي‎ Root" Le, 


1 


.  هدیدج‎ 


ويتضح من هذا أن التكنولوجيا ليس ما يتجسد في الآلات وطرق استعالها نسب. بل تشمل أيضاً 
طرق وأسالیب متعلقة بتوجیه الانتاج والنشاط الاقتصادي ككل في ا مؤسسة» ومعرفة العمل الذي ينأق 
نتيجة تراك التجارب خلال سنوات بالخطأ والصواب. 

هذاء وإن احتواء التكنولوجيا على جوانب اجتاعية نفسية وثقافية يجعل منها أداة مل خصائص وقم 
وثقافة اجتقع الذي يكوماء وهذا يطرح مشكل تقل التكنولوجيا أو استيرادها وما يرتبط به من مشاكل ثقافية 
أومن عدم تكيّف المستخدمين بل حتى المسيرين مع طرق الإدارة وأساليب الإنتاج. 





تبرز الأهمية بحدّة ويإلحاح شديد في دراسة توظيف تكنولوجي ا المعلومات في المكتبات» إلى وجود 
الكثير من التجارب الجادة التي بدأت تأخذ مكانها في العام العربي على العموم» ولكنها تبقى محاولات لا تزال 
في بداية الطريق وتحتاج إلى الكثير من الدراسات والبحوث لتأطيرها والمساهمة في تطويرها وبلورتها في 
الميدان بنجاح. 


ناصر» دادي عدون . إقتصاد المؤسسة. الجزائر: دار الحمدية العامة 1998. ص.144. 
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وتمشل أهمية التكنولوجيا في المكتبات باعتبارها "مؤسسة" تتحكم فها قواعد "التسويق التجاري" من 

حيث كون الوثيقة هي المنتوج وأدوات العمل هي الآلة» والأمناء هم الموظفين» والمستفيدين هم المستهلكين, 

وهي العوامل المتحركة في أية "مؤسسة"". والمرتبطة بالإساراتيجية المتبعة؛ فتوظيف التكنولوجيا يزيد من 

جودة المعوج الوثائقي» وبقدر تحقيق الجودة تتحدد مردودية المكتبة في أداء دورها الريادي في امجتمع, 

وبالتالي ضهان اسقرارها. 

ويمكن إبراز بعض الدوافع الأساسية التي فرضت هذه الأهمية كما يلي: 

* تتجلى أهمية توظيف مثل هذه الحلول في الکنبات تبعاً للوتيرة الهددسية التي سادت الإتتاج الفكري 
الوثائقي في العالم أجمع» التي كان وراء تدعيم نتائجها الشورة الصناعية في أوروباء وما أفرزته من سيطرة 
الآلة على الكثير من النشاطات الإنتاجية» فتعززت حركة الطباعة والنسخء محدثة في الهاية ما عرف 
ب"الانفجار الوثائقي", والذني وفّر حيها "التغطية الكنية" من المعلوماتء ولكن ماكان لأحد أن يدرك 
بصورة جيّدة ما قد يتسبب فيه هذا التحوّل على الجتمعات المستقبلية من إشكالية في طريقة التعامل مع 
هذه الكمية الهائلة من الوثائق. 


* تفرض الحاجة على المكتبات -اليوم- إلى توظيف التكنولوجيا في إدارة خدماتها وأنشطها أكثر فأكثر حتى 
لا تبقى هذه المؤسسات في بلادنا في حالة "تسلل معرفي وتكنولوجي دائم" ذلك أنه في عام 1851م 
أدرك جوزيف هنري حقيقة هذا التحول وحذّر من ناج هذا الانفجار الوثاتقي قائلاً: "مالم ترتب هذه 
الكيات الضخمة بطريقة ملائمة» ومالم تعد لها الوسائل اللازمة للتحقق من محتوياتهاء فسوف یضل 
الباحثون سبيلهم بين أكداس الإنناج القكريء كما أن تل المعلومات سوف يتداعى تحت ab,‏ 
ذلك إن الإضافات التي ستضاف إليه» سوف تؤدي إلى اتساع القاعدة» دون الزيادة في ارتفاع الصرح 


1 
ومتانته" . 


» بالنظر إلى المهام الكبرى والإنسانية الملقاة على عاتق المكتبات كإتاحة المعرفة لميع الأفراد من دون تييزء 
والمساهمة في بناء الاستراتيجيات والسياسات الوطنية للمعلومات.. فإِنّ التحدّيات تفرض علها استيعاب 
التكنولوجيا والتقنيات التي تسمح بتحقيق رسالتها. 

* توجه العام نحو اقتصاد المعرفة وتعتبر التكنولوجيات من المعارف الأساسية في هذا الاقتصادء وتدل 
المؤشرات على أن نسبة صادرات المعرفة تزداد في صادرات الدول المتقدمة وتصل هذه النسبة لدى 
بعض الدول إلى 9630, كما أن قهمة المعرفة في السع والخدمات في ازدياد مسقر بالمقارنة مع قهة المواد 
الأولية والعمالة الداخلة في إنتاج هذه السلع والخدمات. 


ا المجيدء الرفاعي. نظم_المعلومات الحديفة في المكتبات والأرشيف. متاح على الرابط: hip :// ww. abİ 1.1٤٤‏ » قت الزيارة 
بوم 2011.10.27. 
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* تعاظم قبة المعرفة» والقهة المضافة للمعرفة» في السلع والخدماتء وبالتاللي تتناقص نسي قهة المواد الأولية 
والید العاملة وهذا بودي تدریجباً إلى انخفاض المبزات النسبية أو التفاضلية ادور المكتبات. 


3.3.4. متطلبات ت 3 





وتبعاً للمعطیات والستجدات الدولية فإِنَ مؤسساتنا الوثائقية بات يفرض علهها تحدياً لا يمكن تفاديه, 
وهو أخطر مما مرت به في المراحل السابقة على الإطلاقء ذلك أن الانتقال إلى عام الألفية الثالشة فعلياًء 
يتطلب جماة من الشرروط والمهام Je GG‏ رأسها نحمة الانتقال إلى مقع المعلومات: واستيعاب أطره وأدواته 
وآفاقه. 

ومن المتطلبات الأساسية في استغار التكنولوجيات الحديشة في المكتبات إعداد وتدريب الخبرات 
البشرية حتى يمكن أن تحقق لها النجاح» حيث تشير بعض التقارير إلى أن توليد التكنولوجيا يتم من خلال 
البحث والتطوير» وتدّل المؤشرات على أن عشربة دول كبرى تستحوذ على 9095 من براءات الاختراع 
المسجلة في الولايات التحدة وهي تصرف 9084 من جموع ما يصرف على البحث والتطوير في العالم ككلء 
كما تحصد %91 من عائدات بيع التكنولوجيا غير المجسدة. ومن التغيرات في هذا القام بزوغ بعض الدول 
النامية كنابع لتوليد التكنولوجيا مثل كوريا وتايوان وجنوب أفريقيا والمكسيك والبرازيل والأرجنتين وفنزويلا 
“Les‏ 

LS‏ ينبغي أثناء وجود محاولات استغلال التكنولوجيا إيجاد صياغة إستراتيجية وطنية في مجال 
المعلومات فمن خلال معطيات الواقع يتبين أن التعامل بالمعلومات لا يستند إلى أسس منهجية وعلمية وتبقى 
المبادرات والاقتراحات فردية ومنعزلة بعيدة عن المأمول والمعقول» مع وضع آليات تنفيذية تجشد هذه 
الإستراتيجية الوطنية مع ضان الموارد المالية والبشرية والمادية. 


4 أنواع تلكنولوجيا المعلومات في الملكتبات: 

جاء توظیف تکنولوجیا العلومات نی الکتبات. من مت في خضم تطور حركة إنتاج الوثائق 
والعلومات النشر- بصفة عامة بصورة کبرة ومذهلة ومن مة آخری ضعف النظم التقليدية الصمود في وجه 
SH oi‏ بالموازاة مع الحاجات المعرفية المتنامية للمستفيدين» لجاءت عمليات الحوسبة الأقتة» التألية أو 
توظيف الحاسوب في إنجاز بعض الأعمال الروتينية في المكتبات مع بداية 1956 بالولايات المتحدة ومع 
بداية 1958 بأورباء وبداية الغانينيات بدول العالم الثالث.* 


مد مراياتي . مرجع سابق. 


7 عبد المالكء بن السبتي. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائري بين الرغبة في التغيير والصعوبات .مجلة المعلومات العلمية والتقنيةء مج.14. ع1, 
4ص 10. 
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ومن مظاهر التكنولوجيا المعلومات الموظفة في المكتباتء ما يلي: 
” تسهیل العملیات الفنية في الکتبات» ومنها: 
* الاقتناء التعاوني: من خلال استععال الحاسوب في صياغة الطلبات وإرسالها للناشرين. 
نهرسة المشتقة: حيث يإمكان الحاسوب أن يستورد تسجيلات بيبليوغرافية تم انجازها من قبل 
الناشرين أومن طرف مؤسسات متخصصة. 
* التصنيف الآللي: حيث مكّن الحاسوب من استخراج "شفرات" الوثائق من خلال برمجيات جاهزة. 


* الاشتراك في الدوريات الالكترونية. 





* الإعارة الآلية: حيث سمحت الكثير من الأنظمة الحاسوبية من القيام بعملية الإعارة بشكل جیّد» وبسرعة 
* إعداد الفهارس البسليوغرافية المختلفة» وبالجودة المطلوبة. 
* إعداد الكشّافات الآلية وتدعيم فرص البحث للمستفيدين. 
* إعداد الببليوغرافيات الختلفة. 
Ÿ‏ تحسين خدماث المستفيدية: 
* خدمات المراجم» من خلال تبسير البحث في المصادر الالكترونية كالأقراص الضوئية وقواعد البيانات. 
* الإحاطة الجارية عن الوثائق الجديدة. 
* البث الانتقائي للمعلومات. 
* الرقنة. 
* الميكروفيام. 
* المصادر الإلكترونية. 
* تألية الفهارس . 


* الإنترنت. 


44 مسألة نقل‌التکنولوجیا: 


من الثابت أن التكنولوجيا المنقولة إلى دول العالم الثالث لا يمكن لها أن ترذ فها إن هي فرضت من 
جانب الدول الصناعية الكبرى وشركاتها المتعددة الجنسياتء وکزست کاختیار تكنولوجي من طرف النخب 
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الحاكة؛ ومن الثابت أيضأ أن شروط وظروف "النقل" حتى في حلاته المثلى لا يمكنبا أن توطّن التكنولوجيا 
إذاكانت التربة المستقبلة والإطار المؤسساتي ومستوى الفو الاقتصادي والتطور الاجتاعي في معزل عن 
عملية النقل والتوطین. فلا هي تفعل فها ولا هي تتفاعل معهاء ذلك فمن الواجب إعادة صياغة طرفي هذه 
ab‏ وذلك من خلال إقامة بنية تحتية تكنولوجية حقيقية ومستقاة. ' 

إن سبیل الشروج من وضع الستبلك التف زج || یکنن في عقلنة النقل التکنولوجي» على المدى 
لقریب. وذلك من خلال تبعي اختيارات تكنولوجية لا ترتكز على العشوائية والآنبة والنخبوية بل على القييز 
بين الضرسوري والشانوي» كما يكن في العمل على المدين المتوسط والبعيد على إقامة بنية تحتية تكنولوجية 
قادرة على استيعاب "المنقول" وتوظیفه لصا التفية الاقتصادية والتقدم الاجتاعيء مع التطلع التدريجي إلى 
تحريرها ودمجها في بنية وطنية أو إقلجية شاملة ومتكاملة. 

وينبغي التفرقة هنا بين "نقل" التكنولوجيا و"توطين" التكنولوجيا و"اكتساب" توليد التكنولوجيا. 
والتي في الحقيقة تمثل في جملها مراحل متسلساة ومظهراً من مظاهر التقدم العلمي والتكنولوجي. 

فإدارة تقل التكنولوجيا يعني به الاستفادة من تكنولوجيا ما بتغيير مكانها فقطهء وأَهمّ مراما: اختيار 
التكنولوجيا؛ اقتناء التكنولوجيا؛ استخدام التكنولوجيا. 

وأما توطين التكنولوجيا أو استيعاها فيقصد بها دراسة تلك التكنولوجيا وإعادة بنائها وفق الحاجة 
والضرورة والبيشة» وآهم خطواتها : - الهندسة العكسية؛ التطويع التكنولوجي؛ فك الحزمة التكنولوجية؛ ملائمة 
التكنولوجيا مع البيئة ومع عملية التفية المستدامة. 

وفي الأخير هناك "إدارة توليد التكنولوجيا" والمراد بها قيادة مشاريع الإبداع والبداء من قدرات الباد 
العلمية والادية والبشرية. وتنطلق وفق الحاجات الأصلية التي فرضتها كسيرورة طبيعية لنمو البحث العلمي 
ويمكن إبراز أهم مراحلها كا يِأتي: 
* البحث والتطوير. 
۰ دارة النظام الوطني للابتكار. 
* براءات الاختراع وحقوق الملكية الفكرية. 


* تولید مصانع أو شركات جديدة. 
* تمويل التكنولوجيا. 


' يجي, اليحياوي. في العولمة والتكنولوجيا والثقافة : مدخل إلى تكنولوجية المعرفة . بيروت: دار الطليعة» 2002. ص.99. 
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4 طرق نقل‌التکنولوجیا: 
* الزاخیص الصناعية تس مفتاح باليدء منتج باليدء سوق باليد. 


* التحالفات الاستراتيجية. 


* عقود العونة الفنیة. 


* اتفاقية براءات الاختراع أو استخدام العلامات التجارية. 


* الاستثار الأجنبي المباشر فروع للشركات. 
© التدريبء والخدمات الإدارية والإشرافية. 
" اتفاقية حق المعرفة. 

لقد ينآت المكتبات ومراكز المعلومات فى الآونة الأخيرة تركر اهتاها بسكل كير على تكنولوجيا 
المعلومات كتوجه مرحلى في حياة مرافق المعلومات» بما في ذلك البحث عن الحلول التقنية والتكنولوجية 
ااك تحفیقاً الجودة الشاملة واستجابة اکثر شدمات الستفیدین من هنه الرافق. ٍضاة ای مواکتبا آلبشة 
"الرقية اجدیدة"» وغير ذلك من آوجه النشاطات الأخری التي تسدرح تحت مظلة تکنولوجیا العلومات 
عفهو Le‏ الواسع. 

وتبقى هذه النظرة الجديدة في آجندة وادارات الکتبات بصفة عامة مرهونة بالکثیر من اجه ودات 
المبجية المحققة في الميدان» فالبنية التحتية والتجهيزات الأساسية لاستتقبال هذه الصناعة الحيوية لابد أن 
تكون قد خطت خطوة عملاقة وجشدة بصورة کبرة» فلا يمكن أبداً أن نتحدث أن المعلومات والمكتبات 
الرقية وخدمات المستفيدين مالم تكن هناك أرضية متينة من الشبكات والاتصالات والمواصلات السلكية 
واللاسلكية وانتشار المحواسيب في الإدارات وا مؤسسات وحتى الأفراد.. بالإضافة إلى ضرورة وجود الخلفية 
الثقافية والاجتاعية والاقتصادية لاستهلاك مثل هذه الحلول لدى الفردء إذاً فالكل كتلة مينة من العناصر 
المتداخاة والمتكاملة فيا La‏ 

كما ينبغي أن يكون تفكير المكتبات في إحلال التكنولوجيا في منظومتما المهنية الجديدة قافا على أسس 
علمية ودراسة مفضاة تستند علهاء فالكثير من المكتبات في العام الثالث بصفة عامة ليست في مستوى 
مكتبات الجيل الفاني» حيث نجد الكفير مها يفتقد إلى الكفير من أدوات العمل البيبليوغرافي كالفه ارس 
مختلف أنواعها وأشكالها وبالحالة والمقاييس المعمول بها دولياء إضافة إلى عياب المهارات الكافية في إدارة 


lis |‏ عبدا لله عباس. قياس جودة خدمات المكتبات ال جامعية: دراسة تطبيقية على خدمات مكتبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة . مجلة مكتبة الملك 
فهد الوطنيةء مج11 , ع1, 2005 
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الفصل الرابح المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 


التفكير الاستشرافي للقاين على المكتبات في التحوّل والتكيف مستقبلاً مع المستجدات المتسارعة. 


و ال قیاق تاه ال ارس یدای ال دی 

لقد طرحت "ظاهرة الرنت" في الکتبات امحدشة کرحلة انتقالي 2 مصاحبة لتطور شبکات 
الاتصالات. من العلومات الورقية ال العلومات الرقية غبر محدودة الانتشار فی الزمان والکان» والرقنة في 
حقيفة الأمر هي امتداد "صصین" لعملیات الوسبة والتأية التي استشرت نی بشة مرافق العلومات خلال 
ف Gad‏ ات .حط ع ا فلات خن با عا و اكات قن ,هة فر 
الخدمات والتسهيلات والحلول التي قدمتها نجدها بلا جدال أنها قد ساهمت في إحداث تغيير على مستوى 
النظام الرأسي» ولكن من جنمة آخری تکون الرقنة قد طرحت إشكالات أخرى فما بخص مرونة التخصص 
من حيث المهارات» وطرق بناء حاجيات المستفيدين من المعلومات» وبالتالي أصبح السؤال يُطرح من 
حيث طريقة وكيفية بناء احتياجات المستفيدين من المعلومات في البيئة الرقية. 

إن الإجابة على هذا السؤال يقودنا إلى إقرار حقيقة مفادهاء أن ثورة فهارس البحث المباشر المتاحة 
العامة ء046 خاصة الجيل الرابع» ce‏ آن البطاقة الفهرسية الإلكترونية يمكن أن تكون بوابة إلى الكثير 
من الوثائق الأولية”, في المكتبة أو خارحماء فالمستفيد في هذه البيفة يستعين بالمكتبي بنسبة 8 240 في 
البحث عن احتياجاته من المعلومات» في حين تبقى نسبة 9992 بعرفته الخاصة بالنظم الآلية والرقية”. 

أما في as‏ المكتبة الرقية» فإن المستفيد يحد نفسه محتاجاً إلى "استشارة المكتبي" من حيث إمداده 
بالعناية التقنية الكافية لاستجواب قواعد البياناتء ما يفرض في المقابل إيحاد سياسة جديدة في >كوين 
وتدریب الكتي نقسه. 

لقد فرضت هذه التكنولوجية واقعين متباينين» إما أن »تمكن المستفيد ويم بأساسيات علم الحاسوب» 
أو تخصيص الوقت الذي يجنيه المكتبي -الذي وفرته التقنية- إلى abs‏ ذورات للتكويخ وتدریب الستفیدین 
على استعال المكتبة. مما يفرض من 2% موازية إعادة النظر في تكوين المكتي في حدّ ذاته. 


! Paul, OTLET. Traité de Documentation.- Le Livre sur le Livre.- Théorie et Pratique . Bruxelles: 
Editions Mundaneum, Palais Mondial, 1934. p.32 


“عن مد الهادي . مرجع سايق . ص. 33. 


8 Dominique Burger . نط‎ 6005 911 102 et à la lecture numérique des publics diversement empêchés . BBF, 
2001, t. 51, n° 3, p. 58-63.[En line] htp//bbfenssib.fr/sdx/BBF/pdf/bbf-2006-3/bbf-2006-03-0058-010 pdf 
Consulté 11.02.2011. 

* Claudine Belayche . La fin du catalogage ?! :La question des accès. ]ournée d'étude Médiadix .— Jeudi 21 
Octobre 2004), [En line] mediat.upmf-grenoble.fr/textes colloques/D.%20Lahary fin ducatalogage.pdf 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
وهي: 
* المشاركة في معالجة وتحليل المعلومات الرقيةء حيث تأخذ في الحسبان خصوصية المستفيد عند تقديم 
الخدمات. 
* البحث عن المعلومات واسترجاعهاء من خلال الأسئلة المباشرة اسأل أمين المكتبة. 
" الخدمة المرجعية والإجابة عن استفسارات المستفيدين. 
* خدمة تدريب المستفيدين على استعال المصادر الالكترونية. 
* الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات. واذا تحدثنا عن المستفيدين من خدمات المكتبة الإلكترونية 
يجب أن نطرح كل الجوانب المتعلقة بهذا المستفيد حتى يتمكن من الاستفادة مما تحتويه المكتبة الرقية. 
* التعرّف على الفئات الاجتاعية التي تكون مجقع المستفيدين. 
لقد تغيّرت النظرة بكل أبعادها إلى نحنة المكتبات والتوثيق في العالم» تبعاً للتطورات الجارية على 
مستوى الساحة التكنولوجية: مما دفع بالباحثين والأكاديميين والمستولين السياسيين' إلى الاهقام أكثر 
المادية والمالية والبشرية لتطوير حنة مرافق العلومات» وتطرقت الأبحاث إلى استشر اف الطرق المثلى 
للانتقال بسلام بالمكتبي من البيئة الورقية إلى البيئة الرقية. 
لکن» يبقى من جممة أخرى ضرورة الاهقام بالمستفيد الذي عاش وترعرع وتکون في البشة الورفیة 
للإنتقال به إلى البيئة الرقية» فهو في Si og Lu‏ قبل أن تحيّره هوء ما يعني أن نحنة أمناء المكتبات 
أصبحت مركزة على محورين أساسيين» وها: 
* مواصلة التکوین والتدریب باسترار في حق آفسهم لأن المهارات تتغير بقدر ما تتغير هذه الحلول 
التکنولوجیا. 
* التكفل بتدريب المستفيدين على استعال مصادر المكتبة» إلى حين يتم إدراج "التزيية المكتبية الرقية" في 
القررات والمناتج الدراسية. 
لقد أصبحت التقنية واقعأ ملموسا في حياة الأفراد. فالطلاب نی امامعة ین لون شاشات الکبیوتر 
للإطلاع على الكتب بدلا من السير بين رفوف الكتب لعاينة ما يريدون قراءته وتصفحه» واستجابة لهذا 
التتعحول النوعي نی سلوکات الستفیدین» اختارت العديد من الجامعات والمكتبات رقنة بعضاً أوكل جموعاتهاء 


۱ مبروكة» عمر محيرق. التأهيل والتدريب المهني للعاملين بمرافق المعلومات في العصر الإلكتروني . القاهرة: جموعة النيل العربيةء 2005.ص.43. 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
كحاولة لمواكمة البيئة التعلهية الجديدة» فتقول سيندي سبير مساعدة مدير مكتب النصوص الرقية في جامعة 
فرجینیا : " منذ عام 1992 ونحن نتحدث عن الکتبات الالكترونية باعتبارها موجة الستقبل» لكن الفكرة 
اف را الم ی او تا 

لقد أصبحت المطبوعات والكتب التي كانت محتكرة في الحرم الجامعي الطلاب فقطء أصبحت اليوم 
متاحة حتى للعامة» وفي كل أنحاء المعمورة» ففى جامعة فيرجينيا هناك أزيد من 70.000 كتاب مرقن 
متاح على الشبكة. وفي جامعة مأكغيل بمونتريال تم رقنة ما بين 20.000 إلى 30.000 كتاب. 


وقد بدأت العدید من البلدان الأوروبية نی السبر عی خطی آمبرک وکندا من حیث بناء الکتبات 
الرقية» فقد أقامت فرنساء على سبيل الشال» خادم غالیکا الإلكتروني لتسهيل الوصول إلى المجموعات الرقية 
الموجودة بدار الكتب القومية الفرفسية» ومقرها باريس. 

كما أقامت المانيا مشروع المكتبات الرقية المعروف باسم غلوبال إنفوء وخضصت مبلغ 35 ملیون 
دولار للسنوات الست القادمة. وبالإضافة إلى ذلك» قامت كل من أسبانيا والسويد وفنلندا وروسيا 
بتحديث نظم المكتبات عندها بجیث باتت معظم الوارد المعرفية الرقية المتوفرة لهذه البلدان متوفرة على 


إن التغيرات التي طرأت على بيئة العمل في المكتبات عامة والجامعية خاضة يستوجب أن لا عكون 
هذه المرافق منغلقة على نفسها ومتبعة سلوك النعامة حيالهاء وانما أن تكون مفتوحة ونظاما قابلاً للتقييم 
والتنقيح. وعلى شاكلة المكتبة الجامعية من الجيل 2.0, حيث المكتبة هي التي تتغير وفق احتياجات 
المستفيدين» وليس العكس. 





"الطبيعة تأبى الفراغ” وإذا لم تمارس الجتقعات والمكتبات ججزء منها التغيير في سيرورتها حياتها وفي 
محيطهاء فإنه مسُجارش «Je Y Le‏ ول مق حيها إلا أن تختار الطريقة التي سيطبق علهاء دون التدخل في 
كل المجالات» ومحاولة الاستفادة بالقدر الكافي» مع التقليص من السلبيات والمضار. 

وبالتاللي فإن المكتبات كوحدة جزئية من هذا البداء -حسب عبد المالك السبتي”- إما أن تقعني هذه 
التكنولوجيات بايجابياتها وسلبياتها أو تبقى في حالما التليدية» وهو خيار مستبعد تماماء ويما أن المكتبات 
' أحمد عادل» زيدان . مستقبل الكتب الورقية يعلن غموضه . متاح على C4. http///www.dhadh.com/pageprint phprid=7215: LAN‏ 
الزيارة يوم 2011-01-21. 


ا ll‏ بن السبتي . مرجع سايق . ص. 14. 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
الجزائرية كقية نظيراتها في العالم الثالث قد اختارت الخيار الأولء فجكن استجلاء بعض الملامح لهذا الخيار» 
كالتالي: 

* قامت المكتبات الجزائرية بتوظيف تكنولوجية الحواسيبء كحاولة لامتصاص الكثير من التعقيدات في 
الإجراءات المكتبية وفي تقديم خدمات المستفيدين» لكن دون الإعداد المسبق لهاء ما جعلها تعيش 
"فوضى تكنولوجية" مع أا تبدو منظلمة. 

* دخلت مكتباتنا في معركة توظيف التكنولوجيا دون تحضير الكوادر البشررسية اللازمة لذلك» حيث أن 
نسبة كميرة من العاملين في المكتبات الجزائرية ليست لهم أية علاقة بتخصص المكتبات والمعلومات» 
فبالضرورة أن تبقى هذه المكتبات مكدّسة بالتجهيزات, والعتادء وفارغة من حيث المحتوى والمضمون. 

* قصر حياة التطبيقات التكنولوجيا المطبقة في مكتباتداء فا أن تلبث هذه الحلول برهةء حتى يت تجاوزها 
إنتاج حلول أخرى أفضل من سابقتباء مما يقلل من الفائدة المرجوة. 

* عدم توافق اختيارات المكتبات الجزائرية من تكنولوجيا المعلومات: ما أفرز نوعا من التفور لبعض 
الکتبات آمام کل محاولة للتولیف آو الدمج فيا بها لإحداث مشروع تعاوني مشترك. 

* محاولات إنشاء تكتل واحد يجمع كل المكتبات الجزائرية طمن بوابة واحدة» و فها يلي أهم هذه الإنجازات: 


4 مشروع_ 105 آ: 

يقصد به البرنامج الأوروبي لدع التعلي العالي» وهو من بين المشاريع التابعة للإتحاد الأوروبي» والتي 
تهدف إلى تسهيل إجراءات الهيكلة الاقتصادية والاجتاعية؛: وإحداث تطوير وتفية الدول المنضمة للمشاريع 
الداخلة في إطاره» وهو يعمل عن طريق إتاحة تعاون الأعضاء المشتركة مع دول الإتحاد الأوروبي» كما يسعى 
إلى إنشاء مراكز خبرة لتغية الموارد البشرية عن طريق تكوين جيل جديد من السیرین.! 

وكان البرنامج الأورومتوسطي 116041617705 من بين البرامج العديدة التي أتى بها هذا المشروعء 
وعمل هذا البرنامج على تنسيق التعاون بين بإدان البحر الأبيض المتوسط سواء في قارة إفريقيا أو آسيا. 
وكان من بين مشاريعه الشبكة الجهوية ما بين المكتبات الجامعية Inter Bibliothèques Universitaire‏ 
Régional‏ ه165 :1811811 حيث يضم من الطرف الأوروبي ال جإامعة الحرة لبروكسل» وجامعة كس 
بروفنس بمرسيليا. ومن الطرف الجزائريء مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني CERIST‏ إضافة إلى 
9 مكتبات جامعيتة. وهي : جامعة عبد الرحان مبرة بجاية. جامعة آنمد بوقرة بومرداس. جامعة مولود 


' زايدي» غنية. المرجع السایق. ص.162. 
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الفصل الرابع المتكتبة ا جامحية في ظل البيئة التككنولوجية ا حريثة 
۸ الدرستة الوطنية التصددة التقنیات با حراش 17۳ جامعة هوراي بومدين للعلوم والتكنولوجيا 
8 جامعة بن پوسف بن خدة بالجزائر 
هدف هذه ا 0 a‏ 5 الجامعية ss nes‏ ضن is sh‏ 
ستاسته لیشیگ م العلمية والتقنية, التکوین اة ف جل مرس ات العلمية 
2 لتقنیه...اط وهذ | لتحقيق اکبر فائدة مرجوة. 


4 البوابة الو طنية للاشعارعر. االأطرو حات الجامعية : .PNST‏ 


عبارة عن ماز شامل لتحصیل الانتاج العلمي الخاص بالأطروحات العلمية. ويغطي الدورة الكاماة 
Là D za)‏ : من اقتراح الموضوع ی الاشعار ونشر asbl de, LI‏ 
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والمبادرة ار نجاز هذه | القاعدة. و بکذا مركز 50 في لام العلمى :CERIST ga‏ حيث پسهر ۰ 


الموقع le et‏ الوطنية للاشعار عن الأطروحات. [علی اخط]. متوفر علی htips//wwwpnstcerist.dz/ php LAN‏ قت الزيارة يوم : 
10-22 - 2011 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
* تسيير قاعدة بيانات البوابة (صيانة» تحديثء مراقبة» أمن ....) 
* إفشاء حسابات خاصة بالمسؤولين عن المصاط التالية لكل قسم: (ما بعد التدرج -المجالس العلمية - 
المكتبات الجامعية). 
وقد أطلق هذا البرنامج جملة من الأسباب» يكن إيجازها فها بلي: 
ه تسريع إجراءات قبول المواضيع الخاصة بالأطروحات أو الرسائل الجامعية, لان مصلحة ما بعد التدرج 
تستفرق وقتا کیرا في ٍرسال نماذج الوشعار بالواضیم. 
ه قص مساحات التخزین. 
ه تسهيل عملية إيداع الأطروحات التي تمت مناقشتا نظرا لصعوبة تنقل الباحثين إلى Jai pe CERIST‏ 
o‏ إفشاء قاعدة بيانات حول النشاطات البحثية وتثمينها. وإتاحة الوصول إلى النص الكامل للأطروحات 
الإلكترونية. 
ه التقليل من السرقات الأدبية. وتجدب تكرار وسرقة مواضيع البحث. 
يعمل هذا البرنامج وفق ثلاثة مراحل» فالمرحلة الأولى تعتبر مرحلة تهيدية» يتم من خلالها إعداد 
اسقارتين منفصلتين باللغتين العربية والفرشسية . تتضمن الاسقارة الأولى تعريف المؤسسة:؛ وتحوي جميع 
البيانات الخاصة بها (اسم المؤسسة:» نوعهاء عنوانها...).. أما الاستارة الثانية فهي خاصة بتقديم الموضوع 
والتعریف به. وتشمل جمیم المعلومات من أجل الإحاطة الجيدة بالموضوع. 
ثم تأتي مرحلة جمع المعلومات حول الموضوع في طور الإنجاز» فترسل هنه الاستارات إلى المؤسسات 
المعنية لقكين المعنيين بالمشروع من ملئها وافادة مركز البحث بجميع المعلومات الخاصة بالموضوع الجاري. 
لتصل ال رحلة الثالشة» حيث يبدأ 81151) باسقبال الاستارات المرسلة من طرف المؤسسات 
المشاركة في المشروع. ثم لص وتحايل محتوى المواضيع بالإعةاد على عنوان الموضوع. الكلمات الدالة 
واللخص. 
LS cl,‏ من استخلاص قامُة المواضيع المشابهة من 0۸7 - ۴۸1 
* في حالة عدم وجود مواضيع مشاية يتم الرد إيجابيا على الطلب. 
* في حالة وجود مواضيع مشايهة يتم إعلام المؤسسة المعنية بها ليتم اتخاذ قرار اعقاد هذا الموضوع من طرف 
المجلس العلمي التابع لها 
وما يعاب على هذا البرنامج هو أنه لم يتح إلا نسبة ضثيلة جدا من الأطروحات الإلكترونية» وهذا 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
راجع إلى عدم قيام المكتبات الجامعية بتزويد هاته القاعدة بالأطروحات الإلكترونية» وكذا إشكالية الممكية 
الفكرية وعزوف أصحاب الأطروحات عن تقديم النسخة الإلكترونية» وأيضا لبعض المشاكل التقنية على 
مستوى مركز البحث العلمى والتقني Cersit‏ 


4 النظامالو sb‏ للتوفيق على الغط 50/101 

هو نظام جديد دف إلى ترقية التعليم العالي والبحث العلمي وتوفير كل الوسائل والظروف المادية 
في خدمة الباحثين والاطلاع الباشر والسریع على آخر المستجدات في كل وقت ومكان سواء تعلق الأمر 
بالمكاتب والحابر والمكتبات الجامعية أوفي مقا الانترنبت من خلال العمل على وضع قاعدة علمية وطنية 
وأجنبية بجمع أكبر عدد من قواعد المعلومات ضمن بوابة واحدة. 

فاستخدام هذه البوابة يكون مخصصا للباحثين والأساتذة الجامعيين والطلبة من خلال إفشاء حساب 
خاص للمستعمل وكلمة سرية للاطلاع على مختلف المقالات والدوريات الإلكترونية التي تتضمنها 23 قاعدة 
معلومات في مجال أو علوم الحياة والتكنولوجيا وكذا العلوم الإنسانية التي تم الإشتراك بها. 

وقد جاء النظام بهدف ترشيد الميزانيات في اقتناء قواعد المعلومات على ختلف جامعات الوطن» 
ويضمن تحقيق الفائدة القصوى لأكبر غدد Re‏ من الباحفين. حيث كانت المزانيات الخصصة لتواعد 
العلومات من قبل تختلف من جامعة لأخرى. 

وما يعاب على هذا النظام؛ أنه يفطي نسبة كديرة من العلوم التطبيقية والتجريبية والتكنولوجية» على 
حسب العلوم الإنسانية» فبعض الجامعات مثلا التي لا تغطي التخصصات السالفة الذکن إلا مجال العلوم 
الانسانية تصبح في غنى تام عن هذا النظام, وبالتالي عدم الإشتراك في قواعد معلومات في مجال العلوم 
الإنسانية والاجتاعية» يخلق نوعا من عدم التكافۇ في الإستفادة من خزانات المعلومات بالنسبة للباحثين. 

وأيضا حاجز اللغةء فختلف العلومات التی يتيحها موجودة باللغات الأجنبية» الإنجليزية منها بصفة 
کبرة» فلا توجد بذلك معلومات باللغة العربية» lbs,‏ ما يشكل عائقا أمام تطوير البحث العلمي بالنسبة 
لبعض الباحثين غبر المفكنين من اللغة الانجليزية الهجنة وباقي اللغات الأجنبية. 
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تنل رایع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حريثة 
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لقدتم لحد السا عد الفهرس الوطني الموحد والذي يتكون من جموعة من قواعد الییانات 
البيبليوغرفية الوطنية» وهي 
الفهرس المشترك الجزائري CCdz:Catalogue Collectif d'Algérie‏ دليل مكتبات الجزائر 
RBdz: Répertoire des Bibliothèque d'Algérie‏ » الرصيد الوطني للأطروحات والرسائل ال جامعية 
CAT: Catalogue El, LS és, st, al «ENT: Fond National des Thèses‏ 
Algérien des 65‏ الفه , الجزائري لادوريات CAP: Catalogue Algérien des‏ 
Périodiques‏ 
الملاحظ من خلال ما سبق أن فيه مجهودات كيرة مبذولة من أجل توحيد طرق العمل» وتحسين 
الخدمات الإلكترونية التي تقدمما المكتبات الجامعية الجزائرية لصاح مستفيدهاء ولكن مختلف هذه البرامج 
اليم aie ei ue à La‏ حیث شت لاح کل مشربوع صلی حنةه ا ا 
GB as ul Lee Le Lu‏ حالة تشتت بین مواقم تلفة تنقدم نی الأغیر خدمة واحدة» ومشال ذلك : 
CAT -PNST - ENT‏ السابقة الذکر. وعلیه فالسوال الطروح هو: لماذا لا تجمع هذه المشاريع ضمن 
ابة واحدة تسمى بوابة المكتبات الجزائرية. 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 





لقد تأثرت الجزائر بالمحيط العام الذي ساد العالم» خاصة بعد خروج المستعمر الفرنسی- في ۰1962 وما 
تركه هذا الظرف من فراغ سياسي واقتصادي واجتاعي.. حيث أثّر بشكل كير على الحياة العادية للأفراد, 
ومافتع هذا الباد هو وکبر حتی غدا سوقا مفتوحة لاستغار التکنولوجیا احدشة » ما آدی ای انتشار 
الأدوات والآلات الحديفة في الوسسات امختلفة. وتعدّ المكتبات جزء يسيراً من هذا الکل لا أن أغلبية 
هذه المؤسسات تکون قد وامت عدَة صعوبات نی استخداما لهذه التکنولوجیا وتوظیفها نی تحقیق أهدافها. 
لقد عاشت الوسسات الزائرية تطورات شبزت بالضخامة والتعقید. ثم إن عملية إعادة الهيكلة جاءت 
استجابة لمتطلبات الوضعية التي كانت تمر بها المؤسسات الوطنية من جمةء ووضعية الاقتصاد الوطني ككل 
إتتاجي ذو توجه عموي اشتراي» غير كفء وذو تكاليف مرتفعة لأن طبيعة إستراتيجية التفية والتصنيع في 
الجزائر هي اللحددة لحجم المؤسسات وطبيعة التكنولوجيا المتقدمة المستعملة فها." 
ومن ججحمة أخرى ذهب عز الدين بوكربوط” في تلخيص واقع تكنولوجية المعلومات في الجزائر» فيا 
ی 
* إن نقل التكنولوجيا ليس حيادياًء ويمثل نتاجاً لحركة امجتقع. 
* لا يتوقف نجاح عملية تقل التكنولوجيا على تفريغها من خصائصها الرأسالية». بل عن طريق الاستفادة 
منها بتكييفها وتطويعها واستنسابها للظروف المحلية المادية والمعنوية الماعية. 
* هدفت التجربة التغوية الجزائرية في التصنيع كما تضمنها الخطاب الرسمي للمواثيق الوطنية ومختلف 
الخططات التفوية إلى التخلص من الإختلالات التي أصابت تطور الاقتصاد الوطني. 
* ل تؤد التجربة التفوية إلى تفكيك الاقتصاد الوطني من أسر التبعية التكنولوجية والمالية. 
* أدت التجربة التفوية الجزائرية إلى تجسيد مصاط "التكنوبيروقراطية" بتدعم مراكز سيطرتها الاجتاعية 
* أن نقل التكنولوجيا قد تقلت تقنيات إنتاج غير محايدة أكرت على محيط العمل حيث أحدثت تشوهات في 
محتواه نظراً لسوء تبيئة ظروف ملامّة لاستقبالها وتطويعها. 


الم جع نفسه. ص. 12. 
: ناصرء دادي عدون. مرجع سابة . ص.183. 


" عزالدین» بربوط. نقل التکنولوجیا وتنظيم العمل في امجتقع الجزائري.رسالة ماجستير: علم الجاع : جامعة الجزائرء 1997 . ص.540. 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
کا حصر عبد الاك بن السبتي » صعوبات نقل التكنولوجيا في المكتبات الجزائرية» با يلي: 
" أن أغلبية المؤسسات والمكتبات لم تجن بعد الشرة الرجوة من استیراد الآلةء حيث أا ل تحقق الاستفادة 
الكاملة منها ولم توظفها بفعالية. 
" أن المؤسسات الجزائرية لا تحتلك نفس المقومات الاجتاعية والاقتصادية والبيئِة الموجودة بالبلدان 
المصنعة. 
* التفاوت الكبير في بنية المعلومات وتجهيزاتها بين الدول المصنعة للتكنولوجيا والدول المستوردة لها. 


ورغ نجاح بعض المؤسسات في استيراد التقنية وتطبیقها في عدة مجالات فإن قدرتها على التطوير 
والإبداع وما تزال بعيدة عا تحقق في العالم المتقدم. 


1 عبد المالك» بن السبتي .مرجع سابق .ص ص.13-12. 
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الفصل الرابع المكتبة ا جامحية في ظل البيئة التتكنولوجية ا حديثة 
خلاصة الفصل 


مع التحول الذي يشهده العام المتقدم وانتقاله من الجتفع الصناعي إلى مجتمع المعلومات» ظهرت حقية 
التحكم في إنتداج المعلومات» ومعالجتهاء ومحاواة الاستفادة منها. بما حتم على المكتبات الجامعية ضرورة توفير 
كل ما ينشر في اختصاصات الباحثين والإلمام بمستجدات بحونهم العلمية. ومع ظهور تكنولوجيا البث 
والاتصال. فقد قامت المكتبة الجامعية بتوظيف هذه التقنيات الحديشة» في المعالجة وبث المعلومات» وتبنت 
بذلك البنية التحتية اللازمة لتوطين هذه التكنولوجياء والاستفادة من الخدمات العديدة التي تحققها. 


والملاحظ أن المكتبة الجامعية الحديئة بمفهوتماء تتاثل كثيرا للحكومة الإلكترونية من حيث المتطلبات» 
وکذا من حیث آسالیب العمل. وکنیرا أيضا من حيث نوعية الخدمات المقدمةء وسنحاول في الفصل 
الموالي» أن نبين أوجه التشابه من حيث المفاهيم وكذا الخدمات بين المكتبة الحديثة والحكومة الإلكترونية. 
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غه ج.1 / توزيع العينة حسب دلالة مصطلح تكنولوجيا المعلومات بالنسبة لها: 


الجدولدقم (03: ب 





النسبة الشوية 96 
14.28 % 
17.85 % 
12.50 % 
17.85 % 


% 18.75 


وسائل الاتصال 1428 % 


% D 97 D gl جمو نب‎ 


إن مفهوم 0 المعلومات بالنسبة لأفراد العينة, يختلف من فرد لآخرء فلكل مفهومه الخخاص 
به» وهذا ما تبينه نتاجٌ الجدول أعلاهء حيث يرى معظمهم أن تكنولوجيا المعلومات تعني البرمجيات» شبكة 
الإنتردت وقواعد البیانات» حيث ظهرت بنسب متقاربة جدا هي على الشوالی: 9617.85 9618.75 ويعود 
هذا إلى كون البرجيات وشبكة الإنترنت وقواعد البيانات من أحد أهم مظاهر تکنولوجیا العلومات 
المستخدمة في مجالات عديدة» آما البعض الاخر فبری آن تکنولوجیا العلومات معناها َحمزة الإعلام الآلي» 
شبكة الإنترانت ووسائل الإتصالء حیث کانت الاجابة بسب متقاربة نذکر‌ها علی السوالي: 14.28 96. 
5 6 ومنیم من بری با تعني الزج بین وسائل الاعلام والبتصال معا والتعامل مع نظم العلومات 
الحديقة» كنبا الركيزة الأساسية فيياء وکانت نسبة الاجابة 4.46 96. وتجدر الاشارة هنا ی آن تعدد وتباین 
مفهوم تكنولوجيا العلومات راجع إلى عدم وجود تعريف موحد لهذا المصطلح من جمة واعتباره من بين 
المصطلحات الجديدة الذي أفرزته الثورة التكنولوجية واستخداماته في مجالات مختلفة. 
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2 امن الدداسة الیدانب‎ fs) 


ع ج.2 / يوضم معنى تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية بالنسبة لأفراد العينة: 


dm) Sel elles à ا جدول دقر (04): يود‎ 





التكرارات النسبة المئوية 96 
التحول من العمل التقليدي إلى الالي 15.74 % 
استخدام أجحمزة الإعلام الآلي في النشاطات التي تقوم بها المكتبة 
ربط المكتبة بشبكة الإنتزانت cl,‏ 


% 17.32 


إتاحة المعلومات على الخط المباشر 
تشكيل رصيد وثائقي إلكتروني 17.32 26 





هناك عدة استخدامات لتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية.وهذا ماكان واضحا إدى أفراد 
عينة الدراسة» إذ أن البعض مهم حدد استخدابما في مجال معين والبعض الأخر يرى ضرورة استخداما في 
كل أنشصطتها وخدماتهاءوالجدول أعلاه يوضم تقارب النسب إدى أفراد العينة في تحديد ذاك. حيث أجمع 
أغلبيتهم على أن استخداا في المكتبة يعني تشكيل رصيد وثائقي إلكتروني؛ وهذا ما تدل عليه بنسبة 
2 ذلك أن رصيد المكتبة هو الأساس الني تقاس عليه قهة المكتبةء وأيضا بالنظر للتغيرات 
الجديدة خاصة في الوقت الحالي»أين أصبحت المعلومات الإلكترونية الأكثر استخداما في جميع الجالات»وعليه 
فتشكيل رصيد وثائقي إلكتروني أمر ضروري وحتقي بالنسبة للمكتبة» وتأتي إتاحة المعلومات على الخنط 
المباشر في المرتبة الثانية بنسبة 16.53 90, يلها ربط المكتبة بشبکة الانترانت والانترنت»وانشاء فهارس 
الكترونية بنسبة 617.32. وهذا راجع إلى كونهم يرغبون في تقل المكتبة إلى فضاء افتراضي يسمح بضمان 
اکبر (فادة سن خدمات العلوسات التی تثیسها الکتبة باللسبة لاکبر شرة من الستفیدینآما حول من 
العمل التقليدي إلى الآلي واستخدام أحمزة الإعلام الآلي في النشاطات التي تقوم بها المكتبة. فكانت في آخر 
مرتبة بنسبة 9015.74.و هذا راجع إلى كون مفهوم استخدام تكنولوجيا المعلومات تخطى هذه المرحاة 


منت رین ید 
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+ 37 / توفر المكتبة على وسائل تكنولوجية» وطبيعة هذه الوسائل: 


النسبة المئوية 90 
27.16 % 
22.22 % 
14.81 % 
18.51 % 
493 % 


0% 12.34 


أخرى 10 
وع نعم 81 90.97 % 


اجموع 81 7 00 


تساهم التکنولوجیا الديشة في تطوير العديد من الخدمات وتحديتهاء اذلككان من الضروري على 
المكتبات الجامعية أن تتبنى هذه التكنولوجيا وأن تستخدم ما تتيحه من وسائل حديفة في مختلف الأنشطة 
التي تقوم بهاء وقد عرفت جامعة جيجل نقلة جذرية فها يخص التجهيز بالموارد المادية (وسائل تكنولوجية) في 
الفترة الأخيرة منذ تحولها إلى جامعة سنة 2003, وأيضا بانض اما إلى البرنامج الأوروبي  MEDA‏ 
5ع وهذا ما تبينه ناج الجدول أعلاه. حيث أجمع أفراد العينة بأن المكتبة الجامعية محل الدراسة 
تدوفر علی وسائل تكنولوجية بنسبة 99.97 96 لما لهذه الوسائل من فوائد عديدةء حيث أنها تسهل القيام 
بمختلف الأعمال الفنية في المكتبة» وأيضا تقديم خدمات حديفة عبر شبكة الإنتزنت مثلاء على غرار باقي 
الخدمات التقليدية الأخرى. 

فالمكتبة مجال الدراسة؛ء تستخدم الحواسيب في أنشطتها بنسبة 27.16 46 لأن الحواسيب يعتقد 
علها بصورة مطلقة في مختلف الأنشطة المكتبية من عمليات الإقتناء والتزويدء وكذا العمليات الفنية المتعلقة 
بالتصنيف والفهرسة وغيرهاء بالإضافة إلى الطابعات وآلات النسخ والتي تستخدم في طباعة ونسخ دفاتر 
الشروط الخاصة بالإقتناءات» وكذا الفهارس وبطاقات الفهرسة والتعريف بمحتويات المكتبة» وهذا ما عبرت 
عنه اللسب علی التوالی: 22.22 18.51:96 96, كما أن المكتبة مجال الدراسة تعققد على الربظ الشبکي 


الداخلي واخارجي» وهذا ما توضحه نسبة 14.81 96. حيث أن نظام المعلومات المعمول به في المكتبة 


پستوجب توف شبکة الاترانت الداخليةء وکنا شبکة الات 
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لت سین الدراسة الميدانية 

وهناك أيضا نسبة من المبحوثين وهي 9612.34. ترى بأن من الوسائل التكنولوجية أيضا 
والمستخدمة في المكتبة مجال الدراسة هي وجود برمجية لتسيير المكتبات (برمجية 577/68) بالإضافة إلى 
وسائل الإتصال. ثم تأتي أجحجمزة الماسحات الضوئية» التي نلاحظ آن نسبة استخداما ضثيلة Le Leg‏ بنسبة 
3 وهذا راجع إلى أن المكتبة لم تصل بعد ال مرحلة رقنة رصیدها الوثائقي» بغية إتاحته لجمهور 
المستفيدين عبر موقع الويب الخاص ke‏ 


ع ج.4 / توزيع العينة حسب استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية: 
ا :06 القع ارات كن Lie Sal Le‏ 
النسبة المئوية 96 
27.77 % 
55.55 % 


% 11.11 


0 


ی 2 
جموع نعم 36 94.73 % 
اجموع 38 99.99 % 


يبين الجدول أعلاه أن غالبية المبحوثين يعتقدون على تكنولوجيا المعلومات في تأدية ام وهنا ما 
عبرت عنه نسبة 94.73 6 ويمكن إرجاع ذلك إلى الدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تسهيل 
القيام بالوظائف المكتبية بسرعة» وجعلها أكثر دقة وفاعلية. 

فالمكتبيون يستخدمون تكنولوجيا المعلومات في عمليتي التصنيف والفهرسة بدرجة كيرة» وهذا ما 
توضحه نسبة 55.55 9 ويعود ذلك إلى كون هاتين العمليتين من أهم الأعمال الفنية في المكتبة والمرآة العاكسة 
لمدى تنظههاء وأيضا لاعتادهم على نظام تسيير آلي للمكتبة المقشل في ie 5,50, SYNGEB Le,‏ 
المحالجة على أكبر عدد من العاملين» وتأق في المرتبة الثاني ةكل من عملية الإقتناء والتزويد بشسبة 27.77 90 
وهي نسبة متوسطة تعبر عن نسبة استخدام تكنولوجيا المعلومات. 

وبالرم من أن هاتين العمليشين ممتان إلا أن المكتبة محل الدراسة لا مزال تؤدها بالطرق التقليدية, 
وهذا راجع إلى أن مصاحة الإقتناء تضم أقل عدد من العاملين» وأن استخدام الآلية في العملء یقتصر- علی 
رئيس المصلحة لخسب. 

أما بالنسبة لخدمات القراء والإعارة» فإن المكتبة تعقد بشكل ضعيف على تكنولوجيا المعلومات في 
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تقديهاء وهذا ما بیشه نسبة 11.11 90, وهي نسبة ضئيلة جدا خاصة وأنه توجد تطبيقة خاصة بذلك ضمن 
البريجية الآلية لتسيير المكتبة» في حين تعبر النسبة 5.55 90 عن استخدامات متنوعة لتكنولوجيا المعلومات 
كالفهارس الإلكترونية و تقديم خدمات الإنترنت وغيرها. 

و نجد في المقابل فئة ضئيلة من المبحوثين تقدر ب 5.26 96لا سزال تقوم بنشاطاما بالطرق 
التقليدية» دون اللجوء إلى التكنولوجياء وهذا راجع إلى أن بعض الوسائل لم تستخدم بعد كالماسحات الضوئية 
لأن عملية الرقئة لم هشرع فها بعد. وأيضا عدم توفر جميع الصا على هاته الوسائل (مصاحة المعالجة تتوفر 
على طابعة واحدة فقط). وأن مصلحة التوجيه لم تتبنى بعد أسلوب الإعارة الآلية. 


ج.5 / توزيع العينة حسب كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات من طرف المبحوثين: 
sci‏ نار تسر القع ووس امسو اد كس سا | سیسات 


من خصائص مقع المعلومات تكن الأفراد من استخدام تكنولوجيا المعلوماتء لكن الجدول أعلاه 
ین آن بية آفراد المينة لا بجبدون استخداها بشکل جید بل نوعا ما وهو ما توضه نسبة 68.18 96 
ويعود ذلك إلى نقص التكوين الداخلي با لمكتبة وكذلك الخارجي والتأهيلء خاصة مع توفر نظام التسيير 
الآلي ااني بتطلب ارات تکنولوجية كبرة للتحک نی استضامه. في حين تشير النسبة 22.72 % إلى أن 
المكتبيين الذين يجيدون استخدام تكنولوجيا المعلومات وهم المكتبييون حديثي التخرجء حيث مكنم تكوينم 
الجيد في الجامعة من استخداهما دون عوائق أو عراقيلء في المقابل تم تسجيل نسبة ضئيلة تستخدم هاته 
التكنولوجيا بشكل ضعيف وهو ما تبينه فسبة 9.09 96. ويكن حصر هذه الفئة في المكتبيين المتخرجين 
قدها والذنين كونوا على العمل بالطرق التقليدية» كما أن تكنولوجيا المعلومات تعتبر بالنسبة لهم أمر جديد 
ومستحدثء ما جعلهم يتخوفون من استخداما رت امتلاك كل عامل لحاسوب عمل شخصي- مزود بربط 
بشبكة الإنترنت وهو ما لا نجده في مكتبات أخرى. 
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ا ا کو 


الاحالا التكرارات النسبة المئوية 96 


نعم 05 22.72 % 


اجموع 22 99.99 % 


بناءا علی تام الجدول إلى أن فسبة المكتبيين الذين ل بتلقوا تکوینا خاصا باستخدام تکنولوجیا 
المعلومات كجيرة بنسبة 72.72 96. وهذا راجع إلى كون المكتبة قد تبنت الوسائل التكنولوجية حديثاء وأن 
البرامج التكوينية محدودة وغير كافية» كون مركز الدراسات والبحث حول الإعلام العلمي والتقني CERSIT‏ 
هو الذي يقوم بإجراء هذه الدورات التكوينية» والتي تقحور في معظمها حول کفية استخدام برچية 
38 , وأسلوب علها. حبث یقوم هذا الرکز برجة هذه الدورات التكوينية الني تکون تحت (شراف 
ختصین من 0551151 في حد ذاته» عبر مختلف المكتبات الجامعية الوطنية الأخرى والمنطوية تحت 
مشرو ع 11/۳115 ۱۸۲1۸ وشبكة المكتبات الجامعية الجهوية 11811 ما يحد بذلك من فرص التكوين 
ومن عدد المتكونين بالنسبة للمكتببين بالمكتبة محل الدراسة. 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك مكتبيين استفادوا من دورات تكوينية خارج الوطن في اطار مشروع 
5 داكن في الوقت الحالي يعملون خارج المكتبة المركزية محل الدراسة (رؤساء مصاط بالمكتبة 
المركزية سابقا - مسؤولوا مكتبات كليات حاليا). 

وفي المقابلء نمجد نسبة المكتييين النين تلقوا تكوينا في مجال تكنولوجيا المعلومات تقدر ب 
2 . وهي نسبة متوسطة تعبر عن المكتبيين الذين سنحت لمم الفرصة بالتكوين سواء يمكتبتهم أو 
بمكتبات أخرى» وأيضا هذه النسبة تشمل المكتبيين حديثي التوظيف والذين تكونوا جيدا في الجامعة أثناء 
سنوات التدرج» وأيضا الذين يملكون مارات ذاتية في هذا المجال. بالإضافة للمكتبيين الذين لدبهم شهادات 
في الإعلام الآلي من مراكز التكوين المهني (من خلال متابعة دروس مسائية في البرمجة والصيانة آثناء فترة 
العمل أو حصوطم على هذه الشهادات قبل التوظيف). 
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# ج.7 / توزيع أفراد العينة حسب إمكانية مساهة تمكنهم من تكنولوجيا المعلومات في تطوير خدمات 
المكتبة: 


اللجرولدة 


النسبة المئوية 96 


اجموع 22 99.99 % 


تجمع غالبية المبحوثين على أن تمكنهم من تكنولوجيا المعاومات يسام بشكل كير في تطوير خدمات 
المكتبة وهذا ما بينقه النسبة 95.45 96 فالتمكن من التفنية واستخدام الوسائل الحديفة له دور كير في 
تحسين وتطوير الخندمات التي تقدما المكتبة. حيث أن تطور هذه الأخيرةء يرتبط أولا بالدرجة الأولى على 
الکناءات البشرية الوهلة من مة. والتي تتح في استخدام 110 من مة آخری» وهذا دلیل علی اعتبار 
العنصر- البشري مجز الزاوية في بناء مكتبات حديفة:؛ في حين أن فئة ضئيلة جدا من المبحوثين بشسبة 
4 لا تجد في تمكنها من هذه التكنولوجيا أي مساهمة في تطوير الخدمة المكتبية» وهذا راجع إلى عدم 
وعها بالفوائد الكبيرة التي تحققها تكنولوجيا المعلومات للخدمات المكتبية. 
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التکرارات النسبة التوية 96 
خدمة الإحاطة الخارية 11.76 % 
خدمة البحث والاتصال الباشر 29.41 9% 


% 11.76 


اشرات الماع ةة 47.05 % 


اجموع 29 99.99 % 


بتضح من خلال اسان احصل علها في الجدول أعلاهء أن نسبة 58.62 % من المبحوئين توکد بأن 
مكتبتهم توفر بعض الخدمات الإلكترونية» تفغل في الخدمات البيبليوغرافية بنسبة 47.05 %» تلها خدمة 
البحث والإتصال المباشر بنسبة 29.41 %» من خلال ما توفره من الفهارس الإلكترونيةء ثم تلها خدمة 
الإحاطة الجارية والبث الإنتقائي للمعلومات بنسبة 11.76 4% إضافة إلى بعض الخدمات الأخرى كخدمة 
الإنترنتء و أنها بصدد التحضير لتقديم خدمات أخرى 

أما الشسية الباقية فترق 0 وأن المكتبة محل الدراسة لا تقدم خدمات إلكترونية» وهذا ما تؤكده 
نسبة 41.37 6 من المبحوثين الذين امتنعوا عن الإجابة» ويعود ذلك إلى أن مصاحة البحث البيبليوغرافي لا 
توفر خدمات إلكترونية حيث لا تتوفر هذه المصاحة بالمكتبة وخدماتا موزعة بین مصاح آخری کلاقتناء 
والاعلام الالي والاعارة هذه الاخبرة لا تعقد أسلوب الإعارة الآلية لعدم جاهزيتها بعد.. 





موقع ال مكتبة ا جامحية ضمن مشروع ا حلكومة الإلكدرونية با جزاثر : دراسة ميدانية بالکتبة ال ركزية مجامعة جیجل 


119 


التصل ال آسنن الدراسة الميدانية 


ع ج.9 / أسباب التحول إلى تقديم الخدمات الإلكترونية: 


النسبة المئوية 96 


% 33.33 


% 3.17 


% 90.99 





تشیر النتام احصل علیبا آن آهم آسباب التحول ای تقدیم الخندمات الإلكترونية راجع إلى سرعتها 
وفاعليتهاء ج شرو فآ کنو ایس وهي 34.92 #. ذلك أن من متطلبات العمل المكتبي هوالسرعة 
والفاعلية في تقديم المعلومات في أسرع ووقت وأقل جمد مکنین مه ور الستفیدین» وأن من خصائص 
وزات الدمة الالکتروبة ما جعلها تحقق هذه الأهداف والتطلبات. کا یری الکتبیون آفراد عينة البحث 
بان متطلبات البيشة التکنولوجية امديشة والتطورات احاصلة نی هذا اجال » تحتم على المكتبات مواكتها 
وتبني هذه التكنولوجياء وهو ما تبينه فسبة 9033.33. وخاصة وآشا نهیش الیوم في مقع معلومات تققد 
على التقنية في جميع يجالات الحياة. 

és dosettes ane celui. stat ts 
عبر عن ذلك بنسبة 28.57 %. إذ أنه من الضروري جدا اللحاق بالركب التكنولوجي وتطوير هذه الخدمات‎ 
LRU AN AN التقليدية ی خدمات اِلكترونية» من شأها آن تحفق آهداف الکتبتة. ذلك أن الهدف‎ 
هو تحقيق رضا لأكبر عدد من جمهور اللستفیدین منها.‎ 
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الفصل ال امس الدراسة الميدانية 
4 ج.10 / توفر المكتبة على موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت: 
الجردولدة 


% النسبة المئوية‎ CIS 
معلومات عامة عن المكتبة (النظام الداخلي للمكتبة - أوقات فتح‎ 


9 59.09 
0 (AS Cab, - LS 


نعم معلومات علمية (کتب الکترونیف مقالات الدوريات الإلكترونية ..( 3L81‏ % 


روابط تشعبية نحو مواقع المكتبات الأخرى 


جموع نعم 84.61 % 
04 15.38 % 


الجموع 26 99.99 % 


تبين النعاجٌ الحصل علها أن أغلبية المبحوثين يقرون بعوفر موقع إلكتروني للمكتبة عبر شبكة 
الإنترنتء حيث قدرت الإجابة ب 84.61 10 ذلك أن أهم غرض يوضع لأجله موقع المكتبة هو تقديم 
خدمات عن بعدء كنها أرق الخدمات في البيئة الإلكترونية» تقضي على الحواجز الجغرافية والزمانية؛ 
فبواسطتها يستطيع المستفيد الإطلاع على رصيد المكتبة والإستفادة منه دون الحاجة إلى تنقله Les‏ 

فالمعلومات التي يقدما هذا الوقع الالکتروني» تتضمن معلومات عامة عن المكتبة المركزية و مكتبات 
الکلیات بنسبة 59.09 96. وتشمل هنه العلومات النظام الداخلي للمکتبة» أوقات فتحهاء معلومات عن 
المصاط المتواججدة «Le‏ وظائفهاء الهيكل التنظهبي الخناص بهاء التعريف برصید الکتبة» قوائم الكتب المقتناة 
مؤخراء حيث أن قهة المكتبة تقاس برصيدها ما يجعل التعريف به أمرا ضرورياء كذلك نظام التصنيف المتبع 
بها ...> وغيرهاء وي عملية نحمة من أجل زيادة عدد المستفيدين والإقبال علها من مختلف الجامعات» ثم 
نجد في المرتبة الثانية نسبة 31.81 96 وهي النسبة التي تشير إلى أن موقع المكتبة يقدم معلومات علمية, 
تتمفل في رابط إلى موقع النظام الوطني للتوثيق على الخط 250/101 في حين ترى فئة أخرى من مفردات 
العينة والتي تقدر بنسبة 9.09 ۰۶6 آن الوقم الالک‌تروني للمکنبة بقدم روابط تشعبية نحو مواقع الکنبات 
الآخرىء وهذا بجع أن المكتبة تنضم في إطار تكتل مکتبي الني هدف ال توحید طرق العمل» وتشارلد 
المصادرء حيث تقدم روابط تشعبية للمكتبات الأخرى ضمن هذا التكتل. 

أما النسبة المتبقية من المبحوثين التي قدرت نسبتهم ب 15.38 40 يصر حون بأن المكتبة مجال 
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At, Juif‏ الدراسة الميدانية 


الدراسة لا تدوفر على موقع إلكتروني على شبكة الإنتردنتء حيث أنها تلك موقعا إلكترونيا لكنه غير فعال» 
ويحتاج إلى تنشيط وتحديث. وهذا راجع إلى عدم اهام المسؤولين وعدم توفر الختصين الأكفاء الأذين 
باستطاعتهم متابعة نشاط الموقع» والتغلب على المشاكل التقنية التي يكن أن يواححهاء ويرجع ذلك إلى توقف 
موقع المكتبة مؤخرا لفترة قصيرة عن العمل وعدم ظهوره على الخط لأنهكان في طور الإنجاز حيث ظهر 





بشكل جديد وبخدمات حديثة. 





C | وس‎ PR 
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القضل اغف اسن الدداسة الیدانب 2 


غ4 ج.11 / مميزات الموقع الإلكتروني للمكتبة 





يتبين من خلال الجدول الي ال ل ل 
59.09 96 حيث يتوفر على واجممة بحثء تٌثشل في نفس الوقت واجضحة البحث الخاصة بالشبكة الجهوية 
للمكتبات الجامعية 81801 وهذا راجع إلى كون الال صر الشبكة إلى جانب الکتبات 
الأخرى > وبالتاللي فهي تتشارك مع هاته المكبات في تقس واحمة وأدوات البحث» كا يز ca‏ 
الکتبة بسرعة الولوج» حي ث كانت نسبة 27.27 99 معبرة عن ذلك وهذا راجع إلى حسن تنظي الموقع 
وبساطته» في حين لا يقدم الموقع خدمات تفاعلية كخدمة سؤال - جواب» حيث تعتبر من أهم . 
المرجعية التي يكن للمكتبة lens oi‏ مهور مستفيديا. 

وقد امتنعت بعض مفردات العينة والمقدرة نسبتها ب 13.63 % عن الإجابة» وذلك بسبب أن 
موقع المكتبة غير شغال في الآونة الأخيرة. 
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القضل اغف اسن الدداسة الیدانب 2 


#۷ ج. 2 الخدمات المقدمة عن بعد طرف المكتبة عبر موقعها الإلكتروني : 
ا جدولدقى (14): بيوضح مدى تقديم المكتبة ‏ مخرمات عن بعد عبر موقعها الإللكتروني و طبيعتها 


التکرارات النسبة المئوية 96 
37.13 % 


% 32.07 


اجموع 53 99.99 % 


تشير التائ الحصل علها من خلال | تن ee‏ 
موقعها الإلكتروني» كما تبيها النسبة 69.81 9. حيث أن طبيعة هذه الخدمات» تقتصر- فقط على توفير 
فهرس إلكتروني للمكتبة LA (je‏ المباشرء فا a‏ الس کا سیخ 
ذكرهء هو واجحمة تنشارك فها المكتبات المنضمة لمشروع ۸181ء حيث أنه يكن من الإطلاع على حتويات 
المكتبات المشاركة في التكتل» والتي من بننها المكتبة محل الدراسة. أيضاء فوقع المكتبة يتيح قواعد بيانات 
مفتوحة عن بعدء حيث جاءت نسبة 9032.07 معبرة عن توفير المكتبة للاشتركات في قواعد البيانات 
المفتوحة» وكذا الدوريات الإلكترونية على شبكة الإنترنت» وهذا من شأنه تطوير البحث العلمي. 
ويرى باقي البحوئن والاین قدرت نسم ب 30.18 %. العكس فها يبخص تقديم الخدمات 
الإلكترونية» وأن مكتبتهم لا توفر ذلك. ويعود ذلك إلى عدم جاهزيتبا بعدء وأنها تعاني من نقص الكوادر 
0 اللازمة لوضع هذه | الخدمات قيد التنفيذء والسهر على تحسيها وتطويرهاء وأيضا تجاوز المشاكل 
لتقنية التي يمكن أن تواجمهاء فتوفر العنصر- اي المؤهل هو حقية لا بد منهاء وأإسط مثال هو الأعطاب 
لتقنية التي تصيب الموقع» ما يؤثر على تقديم الخدمة:» وأيضاء أن | لكتبة ل تصل بعد إلى عملية رقنة 
e‏ تزال في مرحلة حوسبة خدماتها. 
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hs)‏ الدراسة الميدانية 

الملااحظ هو أن موقع المكتبة» يقتصر على تقديم خدمات روتينية دون غيرهاء فالقيام بعملية التسجيل 
في امكتبة عن بعدء أو عملية مجز الكتب عن بعدء من شأنها أن تحقق للمسغغيدين فوائد عديدة» من 
القضاء على الحاجز المكاني وكذا الزماني» والإستفادة من الخدمة دون التنقل إلى مبنى المكتبة. ويمكن إرجاع 
أهم الأسباب في عدم تقديم باقي هذه الخدمات» إلى عدم استعداد القائمين على المكتبة بتوفير هذه الخدمةء 
وكذا نقص الكفاءات اللازمة لتحقيق إذلك؛ مع تهاون المسؤولين وضعف وعهم بالقهة الكبيرة الخدمة عن 


النسبة المئوية 96 


نعم 15 %68.18 
لا 07 431.81 
اجموع 22 99.99 9% 


تين نتا امجدول آعلاه آنه ابی نسبة معتبرة قدرت ب 68.18 96 من مفردات العينة» فكرة عن 
ومفهوم عن المحكومة الإلكترونية» وهذا راجع إلى وعي الفئة المبحوثة بالمتغيرات الخاصاة والتي فرضتها البيئة 
الإإكترونية» بحيث أننا أصبحنا نعيش في عصر- مجتمع المعلومات» وأن الأعمال الإلكترونية أصبحت عادية في 
الحياة اليومية» ما يسمح بتكوين فكرة عامة وشاملة لهذا الفهوم. 

في حين نمجد نسبة 31.81 %. ليست لها أدنى فكرة عن الحكومة الإلكترونية» وهذا راجع إلى حداثة 
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ج. 14/ مفهوم الحكومة الإلكترونية بالنسبة لأفراد العيئة: 


| جدول رة 





التكرارات النسبة المخوية % 
30.61 % 


% 30.61 





املاحظ من خلال تام اجدول. أن الحكومة الإلكترونية يقصد بها تحقيق إمكانية الوصول إلى 
الخدمات الحكومية عن بعدء والنسبة التي تؤكد ذلك هي 38.77 %. بجحيث أن الحكومة تنتقل إلى فضاء 
افتراضي عبر موقع الک‌تروني علی شبکة الانتزنت تقدم من خلاله ختلف الندمات لصا المواطنين» دون 
اعتبار العامل الجغرافي أو الزماني» أيضا فالحكومة الإلكترونية هي التحول من الأسلوب التقليدي في العمل 
إلى الأسلوب الإلكتروني باستخدام الوسائل الحديفة في الأعمال الإدارية» وكانت فسبة 30.61 90 مؤّكدة 
على ذلك» فلا يكن القول بوجود حكومة إلكترونية» دون توفر وسائل تكنولوجية» وحتى في حالة توفر 
الوسائل التكنولوجية الحديشة» دون الخندمات عن بعدء فلا يمكن اعتبار ذلك حكومة إلكترونية» وإنها مجرد 
هيد لقبتماء فالحكومة الإلكترونية إذن تقتضي توفر العناصر السابقة الذكر مجقعة لا غير. 
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القضل اغف اسن الدداسة الیدانب 2 


ع4 ج. 15/ توزیم العينة حسب جالات تطبیق الک ة لاي من الفاهيم السابقة المتعلقة بالحكومة 
الالکترونية: 
التو دة 





التكرارات النسبة المخوية % 


% 24.67 


إتاحة الفهارس العامة للمكتبة في شكل إلكتروني 2 


0 
جموع نعم 77 90.58 0% 
5 


الجموع 8 99.99 % 

تبين النسب أعلاه» أن نسبة كيرة من أفراد العينة قدرت ب 90.58 % ترى بأن مكتبتهم تطبق 
إحدى المفاهم المتعلقة بالحكومة الإلكترونية» و يتجلى ذلك في التحول من أساليب العمل بالطرق التقليدية 
إلى الطرق الحديئة التي تعقد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأيضا فها بخص تقديم بعض الخدمات 

إن إتاحة الفهارس العامة للمكتبة في شكل إلكتروني يعتبر من بين الخخدمات الإلكترونية التي تقدثما 
المكتبة عن بعدء وهو ما عبر عنه بنسبة 25.97 96. فالحكومة الإلكترونية تقدم خدماتها إلكترونيا عن بعد 
عبر بوابة إلكترونية واحدة» أيضا من بين المظاهر التي تعكس قيام المكتبة بنشاطها في إطار ما يعرف 
بالحكومة الإلكترونية» هو التعاون وتشارك المصادر مع بقية المكتبات الجامعية الأخرى» حيث تبين نسبة 
7 # أن المكتبة مجال الدراسة تندمج في إطار تكتل مكتبي المقشل في شبكة المكتبات الجامعية الجهوية 
0171 والني هدف بدوره ی توحید الهود واجراءات العمل» alt Ja‏ الکتيية ات فاعلية» 
وكذلك الحال بالنسبة للحكومة الإلكترونية» فإها تستوجب تكامل جميع القطاعات» من منفذ واحد پسمح 
للمستفيدء ومن خلاله» بالوصول إلى جميع هاته القطاعات. 

ثم أت الإعتاد على تكنولوجيا المعلومات في النشاطات التي تقوم بها المكتبة» فالحكومة الإلكترونية 
عصها الأساسي هو الإدارة الإلكترونية والتحول إلى استخدام التقنيات الحديفة في الأعمال الإدارية بالإعتاد 
طبعا علی النظم الالية» وهو ما تجلى في أن المكتبة مجال الدراسة تعقد في تسييرها على نظام آلي ألا وهو 
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iles)‏ الدراسة الميدانية 
SYNGEB i2,‏ 

أما النسبة الأخيرة والمقدرة ب 9.41 6؟ من المبحوثين» فهى مترددة في الإجابة بأها ل تلمس بعد في 
نشاط المكتبة أي تطبيق لأي مفهوم من المفاهيم السابقة المتعلقة بالحكومة الإلكترونية وحسب رأهاء فإن 
المكتبة وإنكانت فعلا تجسد منهوما للحكومة الإلكترونية» فإن ذلك يكون بصفة غير مباشرة» وبشكل غير 
واضت. و هذه الفئة من المبحوثين هي التي ليست لها فكرة عن الحكومة الإلكترونية كما جاء الاجابة رق 13. 

وبمكن القول بأن المكتبة محل الدراسة:؛ تطبق وبشكل نسبي بعض المفاهي المتعلقة بالحكومة 
الإلكترونية» فاعتاد الالية نی القيام بالنشاطات المكتبية» واحلال الإدارة الإلكترونية محل الإدارة التقليديةء 


فذلك چهد لقیام حکومة إلكترونية. 
غك ج.16/ المصطلحات الحديثة للمكتبات وعلاقتها بمفهوم الحكومة الإلكترونية: 
الحو لوق ,0185: يبو غ اة میود ا س الال كرو نة با مط الات المزرية [المكتيات 
النسبة المئوية 96 
54.54 % 


% 22.72 0 


قه جزثية 22.72 % 





5 
5 
اجموع 22 99.98 % 


ان مفردات العينة یقسمون علاقة الکتبة امحديشة کالکنبة الرقية والالکترونية وغرها با حکوم 2 
الإلكترونية إلى ثلاثة أجزاء» فهناك من براها بآپا علاقة کاملية من خلال النسبة 34.54 96 فالمكتبة 
ds SM‏ حسب رآیهم هي خزان للمعلومات وقواعد البیانات» تسعى إلى توسيع دائرة التعامل وإتاحة 
المعلومات وتشاركها والتعاون وتقديم الخدمات عن بعد بتوظيف الشبكات الداخلية والخارجية» فهذا النوع 
من المكنبات يشل نوذجا مثاليا للوصول إلى مفهوم حديث للحكومة الإلكترونية» وآلية عمل يمكن التقيد بها 
من خلال تكامل إجراءات العمل» حيث تشكل نواة تحدث منها انطلاقة لتعميم مفهوم الحكومة الإلكترونية 
التي تستازم تكامل جيع القطاعات الأخرى. 

أما النسبة الثانية والمقدرة ب 22.72 ۰96 فتزى بأن الحكومة الإلكترونية والمكتبة الإلكترونية عربطها 
علاقة موازية» کونها يشتركان في نفس المبادئ من تقديم للخدمات عن بعد من خلال منفذ واحدء أيضا 
پشترکان في نفس المتطلبات لإنجاحماء سواء من الناحية التقنية» الخدمات ... وغيرهاء والعلاقة بشکل عام» 
هي أن جميع هذه المصطلحات تدل على زوال الشكل التقليدي ليحل محله الشكل الإلكتروني. 
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القضل اغف اسن الدداسة لليدانية 


مفاهيم صغيرة لمفهوم واسع هو الحكومة الإلكترونية. فهاته المكتبات ههي مؤسسات حكومية تقدم خحدماتها 
إلكترونياء فهي بذلك تشكل ججزءا من الحكومة الإلكترونية باعتبارها تندرج ضمن المفهوم العام للحكومة 
الالکترونية وهي النسبة التي تمثل 22.72 90. 


الحكومة الإلكترونية: 
الجدولدة يو المخدمات الا 


N]‏ ترو نية: 





النسبة المئوية % 


Ike,‏ تحرارات 
نعم 59.09 % 
40.90 % 
مجمو أ D D gd‏ % 


من خلال Due‏ الا نی امجدول آعلاه. لاحظ آن نسبة معتبرة من مفردات العينة تعتقد 
بأن تقديم الخدمات الإلكترونية من طرف المكتبة, هو مساههمة بشكل أو بآخر في تجسيد مفهوم الحكومة 
الإلكترونية, وهذا راجع إلى وعي هذه الفئة التي مثلت بنسبة 59.09 96 بأن أي مؤسسة تقدم خدمات 
إلكترونية, هي تسام في إررساء معام الحكومة الإلكترونيةء حيث أننا نعيش في مع معلومات أين أصبحت 
فيه لكل وظيفة نظيرها الإلكتروني. 

فالمكتبة الجامعية هي جزء من بين قطاعات التعلم العالي» والني یعتبر بدوره من بین أهم القطاعات 
النيي تسعى إلى ترقية وظائفها إلكترونيا بالإعتاد على تكنولوجيا المعلومات والإتصال. 

أما بالنسبة للفئة المتبقية والمقدرة ب 40.90 406 فقد امتنعت عن الإجابة بسبب عدم توفر أدفى 
فكرة لديا حول هذا الجانب. 
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| جدول رة 





النسبة المئوية 96 
عن طريق البريد العادي 9.09 % 


عن طريق الهاتف / الفاكس 18.18 % 
43.18 % 





یتعامل آفراد العينة في موقع عملهم عن طريق وسائل الإتصال الحديفة» وهو ما تعبر عنه نسبة 
8 :,. حيث أن طبيعة العمل المكتبي أصبحت تحتم استخدام وسائل الإتصال الحديفة» فلم تعد 
تستخدم الوسائل التقليدية بشکل کبر» بل آصبح البرید الالک‌تروني والهاتف والفاكس من أهم وأبرز الوسائل 
المستخدمة في التعامل مع الشريكاء. سواء على مستوى الجامعة» فثلا ترسل قوائم الطلبة إلى مصلحة 
التوجيه بالمكتبة المركزية عن طريق البريد الإلكتروني» وذلك من أجل إعداد بطاقة المكتبة خاصتهم» وکذاك 
الأمر بالنسبة للأساتذة والباحثين» حيث ترسل إلى عناوينهم البريدية الإلكترونية أساء الدخول وكلمات 
السر الخاصة بهم من أجل الإستفادة من قواعد البيانات التي تشترك بها المكتبة. وأيضا يستخدم البريد 
الإلكتروني والهاتف في المكتبة من أجل الإتصال بالموردين وإرسال واستقبال الطلبيات الخاصة باقتناء الكتب 
والمراجع وغيره ا كإتاحة دفاتر الشروط على الخط المباشر من خلال موقع المكتبة وفي شكل أقراص 
مضغوطة. الاعلان عن الناقصات...ا. 





5 اشر ية الا و اسي 

والتي توقعت:" يتوقف اندماج المكتبة ا جامعية ضمن مشروع الحكومة الإلكترونية على مدى تبنها لتكنولوجيا 

الإعلام والاتصال في أداء وظائفها" قد تحققت» وتثلت مؤشراتها فها يلي: 

* فسبة 999.97 من مفردات العينة المبينة في الجدول رق (04)» وكذلك فسبة 94.73 99 المبينة في 
الجدول رق (06). فهذه السب توضم مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات من طرف المكتبيين» وأهم 
يعتقدون بشكل أساسي على التقنيات الحديفة في أداء مختلف النشاطات المكتبية والمهام الموكلة إلبهم؛ 
فالوسائل التكنولوجية أصبحت اليوم EE‏ من ضرورة من أجل تحقیق القیام بالهام ا لمكتبية وتحقيق العا 
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الفص ل الخامس الدراسة الميدانية 
المرجوة منبها. 

* فسبة 99.97 6 من المبحوثين» والمبينة في امجدول رف (05) الخاص ب:"توفر المكتبة على وسائل 
srl Ur ds te ue‏ سکن مس ایا 
وأصبحت تستخدم ما تتيحه من وسائل حديثة في القيام بمختلف الأنشطة المنوطة بها. كما يسين الجدول 
أيضا طبيعة الوسائل التكنولوجية المستخدمة في المكتبة مجال الدراسة. حيث تتنوع هذه الوسائل بين 
احواسیب والطابعات والشبکات وكذا نظم التسبير الآلية» والتي لا يمكن الإستغناء عنها لما لها من 
فوائد عديدة تساهم في تسهيل أداء المهام المكتبية. 

* نسبة 94.3 9 من أفراد العينة المبحوثة المبينة في الجدول رق (06) والتي تبين أن ختلف 
النشاطات التي تؤدها المكتبةء تکون باستخدام الوسائل التكنولوجية. لاسها النشاطات المتعلقة 
بالتصنيف والفهرسة» فالمكتبة تعقد على نظام تسيير آي يتمثل في SYNGEB Le,‏ 

۶ نسبة 95.45 % من المبحوثين المبينة في الجدول رغ )09( والتي توضم الدور الفعال للمكتبي المتمكن 
من تکنولوجیا العلومات. حیث آن تحکه فها يساهم بدرجة كميرة في تطوير الخدمات التي تقدا المكتبة. 


5ه الفرضية الثانية: 
والتي جاءت كا يلي: "حداثة الخدمات المقدمة من طرف المكتبة الجامعية ال جزائرية تعكس مدى عصرنة 

قطاع المكتبات بشكل عامء بما يفعل دور المكتبات الجامعية الجزائرية في الحكومة الإلكترونية". هي فرضية 

cie‏ ودليل ذلك هي المؤشرات التالية: 

۶ تام الجدول رق )10( حیث تشبر نسبة 58.62 96 مها» بأن الکتبة مجال الدراسة تقدم بعض 
الخدمات الإلكترونية» المقثلة في خدمة البحث والاتصال الباشر» وکذا بعض ادمات البیبلیوغرافية. 

* نایم الجدول رق (12. حيث تشير نسبة 84.61 96 منهاء بأن المكتبة مجال الدراسة تتوفر على موقع 
إلكتروني» و كذا نانح الجدول رغ (13) التي جاءت فها نسب 2727 96, و 59.09 96 معبرة عن 
میزات هذا الموقع من سرعة للولوج و توفر أدوات البحث. 

" نسبة 69.81 9 من المبحوثين المبيشة في الجدول رق (14) الخاص ب:" تقديم المكتبة لخدمات عبر 
موقعها الإلكتروني". والتي تبين أن المكتبة تقدم خدمات عبر موقعها الإلكتروني» غير أنها تقتصر إلا على 
فهرس إلكتروني» وقواعد البيانات على الخطء بنسبة 37.73 % و %32.07 على القوالي» دون غرها 
من باقي الخدمات التي يكن تقديها عن بعد فمن شأن هاته الأخيرة أن تحقق فائدة كيرة بالنسبة 
للمستفيدين» على غرار تفادي التنقل إلى مبنى المكتبة للقيام بعمليات بسيطةء كالتسجيل في المكتبة 
JE Jus Je‏ 
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5 الفرضية الثالثة: 





والتي نصت علی ما یلی:" تددرج مختلف الأعمال والشدمات الالكترونية التي تتیحها المكتبة الجامعية في 


إطار تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية" . وهي فرضية محققة» وما يبرز ذلكء هي المؤشرات الموالية: 


نسبة 68.18 % من مفردات العينة المبينة في الجدول رغ (15) » والتي تبین آن ادی معظم آفراد العينة 
فكرة مسبقة عن الحكومة الإلكترونية بحكم تواجده في بيئة» أصبحت فا التقنية عنصر! لا مجال من 
الإستغناء عنه في القيام بمختلف Je‏ 

ét‏ الجدول رغ (17)» حي ثكانت فيه فسبة 90.58 96 معبرة عن مدى تطبيق المكتبة لأحد الفاهيم 
لمتعلقة بالحكومة الإلكترونية» سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة. حيث أكدت غالبية المبحوثين على أن 
مختلف المجالات التي تستخدم فها المكتبة تكنولوجيا المعلومات» تتوافق مع آهم الظاهر التي يتجلى فها 
تطبيق الحكومة الإلكترونية» كالإعةاد على التقنيات الحديفة في الأعمال الإدارية» واستخدام النظم الآلية 
في التسبير والتعاون والتكامل بين مختاف قطاعاتها. 

تهات الجدول رم (18)» الخاص بعلاقة المكتبة الحديفة بالحكومة الإلكترونية» حي ثكانت النسب 
4 9 و22.72 90 دليلا على وجود علاقة بينهاء وأن هاته الأخيرة قد تكون تكاملية» موازية أو 
اج دول رف (19)» ca ls,‏ حيث تضمن نسبة 59.09 ۰96 والتي كانت معبرة على رأي جموعة من 
اللبحوثين» بأن تقديم أي خدمة إلكترونية» متنوعة ومتطورة هو مساهمة وبشكل تلقائي» في تجسيد 
المفهوم العام للحكومة الإلكترونية. 


5 النتائج الحامة للدراسة: 


من خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة بجزئها النظري والعلمي» توصلنا ی عدة نان فيا بخص 


دور المكتبات ال جامعية» في تجسيد الحكومة الإلكترونية بالجزائرء ويكن ذكر آهمها في النقاط التالية: 


0 


أن الحكومة الإلكترونية ليست مجرد التحول من أساليب العمل بالطرق التقليدية إلى العمل بالطرق 
الإلكترونية» بل هي منظومة متشابكة ومعقدة على كافة الأبعاد السياسية والقانونية والاجتاعية والثقافية 
والاقتصادية والإدارية والتكنولوجية. 

قبل الانطلاق في مشروع الحكومة الإلكترونية:, لا بد من دراسة الأوضاع الراهنة؛ وجمع المعلومات 
الكافية حول حاجات وخدمات العملاء للقکن من تصمم خدمات تصل إلى مستوى هذه الإحتياجات. 
وتعزز الثقة بين الحكومة والعميل. 

يحتاج هذا المشروع إلى توفير جميع الموارد اللازمة لتحقیفه» من البنى التحتية المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالاتء وكذا الكادر البشري المؤهل للتعامل مع هذه التكنولوجياء والأطر القانونية 
اللازمة التعاملات الإلكترونية. 
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ه تصاحب مشروع الحكومة الإلكترونية مجموعة من النقاط الإيجابية والسابية» التي يحب التعامل معها 
بطريقة تسمح بتفعيل هذه الإيجابيات» وتفادي السلبيات» ومواجمة الخخاطر التي يكن مواجمتها عند تقدم 
الخدمات الإلكترونية. 

ه البنية التحتية التكنولوجية في الجزائرء وبالرغم ما تشهده من تطورات» الا با لا تزال غي ركافية لإنجاح 
مشروع الجزائر الإلكترونية 2013. 

٥‏ بالرم من تحقيق خطوات معتبرة في مشروع الجزائر الإلكترونية 2013, والتقدم فيه بصورة إيجابية 
ومشجعة في الآونة الأخيرة» إلا أن سوء التنظيم والتسييرء وكذا المشاكل المادية والتقنية والقانونية» التي 
تصادف أي مشروع حكومة إلكترونية» كانت السبب الرئسي- في تأخر تطبيق هذا المشروع في المدة 
الزمنية المحددة له. 

© لا تعزال المنظومة القانونية في الدول العربية بشکل عام. وفي الجزائر بشكل خاصء تفتقر إلى النصوص 
والتشريعات الني من شأنها إنجاح التعاملات التي تتم في إطار الحكومة الإلكترونية. 

ه المكتبات الحديئة كالمكتبة الإلكترونية» الإفتراضية وغيرهاء لها أوجه تشابه كيرة مع الحكومة الإلكترونية 
كنظامين حديثين للمعلومات» يقدمان خدمات إلكترونية عن بعد. 

ه تعوفر المكتبات الجامعية في الجزائرء على موارد ومؤهلات تسمح لها بمواككة البيئة التكنولوجية الحديفة, 
ورغ ذلك إلا آبا لا عزال تعاني من قائص نی بمض امجالات» ما يجعلها غير قادرة على تجسيد مفهوم 


عام وشامل للحكومة الإلكترونية. 


5. الاقتراحات: 
بناءا على ما توصلت إليه الدراسة واعقادا على اقتراحات المبحوثين» يمكن أن تقترح ما يلي: 


5. بالنسبة للهياكل القاعرية 

* توفير الأحمزة اللازمة والأرضية المناسبة من أجل الانصهار في البيئة الإلكترونية. 

" توفير تكنولوجيا المعلومات الحديثةء واستخداهما في الأعال المكتبية. 

* التنسيق بين العمل التقليدي والأعال التكنولوجية الحديثة. 

* استخدام التكنولوجيا الحديثئة في التزويد وفتح الاشتراكات مع مختلف الدوريات الإلكترونية والمكتبات 
عبر الويب. 

* تحديث الهياكل والنشاطات» ومکن بذلك اتخاذها کنطلق لنشر وتعمیق مفهوم الحكومة الإلكترونية. 

© التحكم في التقنيات الحديثة والعمل على تطويرها. 

* تحقیق التکامل بین خدمات الکتبة. وتوحيد المهام عبر كافة المكتبات الجامعية. 

* تحديث موقع الويبب الخاص els cs dus LS‏ جديدة ليور المسعيدين عن يعد (التسجيل 
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بالمكتبة» (مكانية جز الراجم... وغرها.) 

* ربط المكتبة بمواقع إلكترونية متخصصة تخدم جمهور المستفيدين منها. 

* توفير الموارد الرقيةء من خلال اقتناء الكتب والمراجع الإلكترونية» وكذا الإسراع برقنة رصيد المكتبة» 
وانشاء قواعد البيانات ومن ثمة إنشاء مكتبة إلكترونية خاصة. 

* إنشاء فهارس إلكترونية موحدة. 

* إنشاء الشبكات التعاونية في تقديم الخدمات الإلكترونية. 

* التعاون مع مكتبات أخرى من خلال التكتلات المكتبية» والإعةاد على تجارب مكتبات أخرى رائدة في 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات. 

* إنجاح 30 $ L MEDA TEMPUS‏ له من الفوائد العديدة على المكتبات بصفة عامة. 

* إرساء مبادئ التعاون بين قطاع التعليم العالي والقطاعات الأخرى. 

* التواصل مع جمهور المستفيدين من خلال وسائل الإتصال الحديثة. 

* فتح أبواب الحوار مع المستفيدين للتقكن من معرفة احتياجاتهم» وآرائهم حول نوعية الخدمات المقدمة إليهم. 


5 بالا اوو اة 

" تكوين ورسكلة المكتبيين على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

۴ تدریب جهور السفیدین الكية من طلبةء اسائذة باحفين....! 1 على استخدام التكنولوجيات 
الحديثة. 

* تطوير الأطر والكوادر البشرية والكفاءات التي تتحك في استخدام التكنولوجياء ذلك لأن التقنية في 


5 بالنسبة للموادد المالية: 
* توفیر الميزانيات اللازمة من أجل تبني التكنولوجيات الحديفة بصفة تساهم في إطلاق الخدمات الإلكترونية 
عن بعد وجعلها 3 متناول اجمیع. 
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لقد واجه العالم في الآونة الأخيرة تغيرات كيرة خلال النصف الشاني من القرن العشرین» وقد مست 
هذه التغيرات جميع المجالات والقطاعات وعلی رآسها الشورة امحاصلة في جال تکنولوجیات العلومات 
والاتصالات و التي تعتبر جسور انتقال ای عصر- العرفة» وقد ساعد انتشار استخدام هذه التکنولوجیات 
في إعادة تنظم الإدارات وتقديم خدمات جديدة تقاشى واحتياجات المتعاملين في إطار ما يعرف بالحكومة 
الإلكترونية. 

وقد تبنت العدید من الول العريية هذا الفهوم. و کانت لها تجارب رائدة في هذا المجال على غرار 
حكومة دبي الإلكترونية:. الحكومة الإلكترونية في 0 و کذا الملکة العربيء السعودیف و غرها....کا 
تشهد الجزائر أيضا اليوم محاولات عديدة و مشاريع لا تزال قيد التنفيذء هدف من خلالها إلى إرساء قواعد 
أساسية وتوفير البنى التحتية من أجل تجسيد مفهوم الحكومة الإلكترونية ف الجزائرء و من بين هذه 
المشاريع نذكر مشربوع الجزائر الإلكترونية» حيث تهدف من خلاله الحكومة الجزائرية إلى عصرينة مختلف 
القطاعات و الأججمزة الحكومية. 

ومن هذا المنطلق تم طرح إشكلية بحثنا حول موقع المكتبات الجامعية ضمن مشروع الحكومة 
الالكترونية اعزائرية 2013 من خلال اجراء دراسة ميدانية بالکتبة الركزية بامعة جیجل حبث مکنتتا 
اسقارة الاستبيان والمقاباة من الوصول إلى أن نتيجة مفادها أن عصرنة قطاع المكتبات الجامعية بإدخال 
التکنولوجیات امديشة نی مختلف النشاطات والخدمات» حيث أصبحت هذه المكتبات ی ظل البشة 
الإلكترونية الحديغة»ء تعتقد على النظم الآلية وأتمتة العمليات الفنية كالتزويد الآلي و الفهرسة الالية. ما آدی Le‏ 
إلى تقدم خدمات متطورة من خلال واعحماتها عبر مواقع الويب» فأصبحت تقدم خدمات عديدة للمستفیدین 
عن بعدء كحرصها على إمكانية وصول جمهور القراء بسهولة وبأعداد اکبر. إلى المراجع و الأرصدة الوثائقية 
والتروج لها من خلال الفهارس المتاحة على الخطء و التي تعرف برصيد هاته المكتبات. و أيضاء انضام 
المكتبة إلى الشبكة الجهوية للمكتبات ال جإامعية ۸181 في إطار الشركة مع الاتحاد الأوربي من مشروع 
Meda Tempus‏ هو بادرة من بوادر قيام المكتبات الإلكترونية في الجزائر والتي تعتبر من أسس قيام 
الحكومات الإلكترونية. 
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خلال اعتاده على النظم الآلية في التسيير » وتعمهها عبر مختلف المكتبات الجامعية الجزائرية» وبعث مشاريع 
عديدة» تمدف إلى الربط بين هذه المكتبات» وتوحيد طرق علها بالاعتاد على تقنيات المعلومات التي تتيحها 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» و عليه» فمكننا إذن أن نصل إلى نقطة تقارب حول ما يتعلق بعصرنة 
قطاع المكتبات الجامعية الجزائرية» و علاقته ببتجسيد مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 
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SA D) 


اطلاحق 


اور à A à‏ المتراطية الشعبية 


جامعة ی 


كلية العلوم الإفسانية و العلوم الاجتماعية 


E 
استييا:‎ 


هه 


في إطار التحضير لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات تخصص: المعلومات الإلكترونية: 
الافتراضية و إستزاتيجية البحث عن المعلومات» نرفق هذه الاستارة لتغطية الجانب التطبيقي 





إعداد الباحث: تحت إشراف: 
شنیفل نزار 0 


نرجو مساهمتک في ملأ هذه الاستارة من أجل إمدادنا بالمعلومات اللازمة لإنجاز هذا البحث 
والإطلاع عن قرب على مكانة المكتبات الجامعية في تجسيد مفهوم الحكومة الإلكترونية. 
كما نحيطك علا أن المعلومات الجمعة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى. 
6 الرجاء وضع إشارة(×) أمام ا جواب الذي تراه مناسبا. 


السنة الجامعية:2011/2010 
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اطلاحق 


الوظيفة: 


- محافظ | ] -ملحق بالکتبات الامعية [ ) - مساءد بالمكتبات الجامعية [ ) 





1. عن ماذا یدل مصطلح تکنولوجیا العلومات ؟ 

- أجمزة الإعلام الآلي نا - البريجيات نا 
= شبكة الأقرانت UJ‏ -شيكة الانرنت J‏ 
- قواعد البيانات J‏ - وسائل الاتصال 


nn sense sense css sssns esse sense se sesessesecssssssssesessese‏ و و و وه 


2 استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية هو: 

- التحول من العمل التقليدي إلى العمل الآلي 

- استخدام أجتمزة الإعلام الآلي في النشاطات التي تقوم بها المكتبة 5 
- ربط المكتبة بشبكة الأنترانت 

- ربط المكتبة بنشبكة الأنترفك 5 
- إنشاء فهارس الكترونية. [ ) 
- إتاحة المعلومات على الخط المباشر ) 
- تشكيل رصيد وثائقي إلكتروني. ) 


3 هل تتوفر مكتبتكم على وسائل تكنولوجية ؟ 

[] "۲ 
* |ذا کانت الاجاية ب" نعم "» ما طبیعنها؟ 
- حواسیب - طابعات 


ا 5 آلات نسخ 


نلا 
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اطلاحق 


4. هل تعقدون في تأدية نشاطاتك في المكتبة على تکنولوجیا العلومات ؟ 


J‏ ` لا 


* إذاكانت الاجابة ب انعم فها تتجلى هذه النشاطات ؟ 
- الاقتناء و التزويد UJ‏ 
le‏ الوا ) 


5. هل تستخدم تكنولوجيا المعلومات بطريقة ؟ 
J a. Dir. Die‏ 


6. إذاكان استخدامك لتكنولوجيا المعلومات جيداء فهل هذا راجع إلى تلقيكم تكوينا في هذا امجال ؟ 
Cle‏ كه 


* إذاكانت الإجابة ب" لا ", فا هي الاسباب ؟ 


ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اا ااا ااا 0ك 


فوففففف فوم و ووو ومو ااا 


7هل تكن من استخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم في تحسين و تطوير خدمات المكتبة ؟ 


م [ل) ١‏ نا 
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اطلاحق 





8 هل تقدم مکتبتکم خدمات الکترونة؟ 
۳ ل) نا 


* إذاكانت الإجابة ب "نعم", فيا تمثل هذه الخدمات ؟ 


) AU dl als 5 خدمة الاحاطة الارية‎ - 


Us Cale‏ للمعلوما 3 ا دما 3 الببليوغرافية 
اوا و و ووا وو ا و اوو و و و و ا وو واو اوو و و و و و و او و واو وو وو و 


9. ما هي أسباب التحول إلى خدمات المعلومات الإلكترونية ؟ 


- الخدمات التقليدية لا تحقق رضا المستفيدين J‏ 
- متطلبات البيئة التكنولوجية الحديثة UJ‏ 
- سرعة و فعالية الخدمات الإلكترونية 5 


0. هل للمكتبة موقع على شبكة الأنترنت ؟ 
۳ [] 1 نا 
إذاكانت الإجابة ب "نعم "» ما هي طبيعة المعلومات التي يقدتما ؟ 


- معلومات عامة عن المكتبة 6 - النظام الداخلي للمكتبة 
- وظائف المكتبة ) - روابط تشعبية نحو مواقع مكتبات أخرى 


نا 
نا 


O O de te an آخری» حددها:‎ - 
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الملاحق 


1- هل يز موقع المكتبة ب ؟ 


سرعة الولوج [ ) د وق ارات ال )التفاعلية 5 


2. هل تقدم المكتبة خدمات عن بعد عبر موقعها الإلكتروني ؟ 
۴ [] 1 نا 

* إذا كانت الإجابة ب "نعم". فهل هذه الخدمات تمثل في : 

- فهرس إلكتروني للمكتبة على الخط المباشر 

- القيام بعملية التسجيل في المكتبة عن بعد 

- القيام بعملية حجر الكتب عن بعد 

- قواعد بيانات 

- التعليم عن بعد 


- تقديم الدروس و المحاضرات بالصوت و الصورة عن بعد 


الا نالا لالاكا 


a D dd de آخری» حددها:‎ . 





13 هل اميك فکرة عن موم اطکوية لكتوية ۲ 


١ J ^‏ نا 


4. برأيك» هل الحكومة الإلكترونية هي: 
- استخدام الوسائل الحديثة في الأعمال الإدارية 01 
- التحول من الأسلوب التقليدي في العمل إلى الأسلوب الإلكتروني 5 
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اطلاحق 
- تحقيق إمكانية الوصول إلى الخدمات الحكومية عن بعد 5 


15. انطلاقا من المغاهم السابقةء هل ترون ob‏ مكتبتكم تطبق أيا من هاته المفاهيم $ 
۴ [] 1 نا 
* إذاكانت الإجابة ب" نعم ", ما هي الجالات التي يتم فها ذلك ؟ 


6. أصبحت للمكتبات الحديئة مصطلحات جديدةكالمكتبة الإلكترونية» الرقية و غيرهاء برآیک ما هي علاقة هذا النوع 
من المكتبات بمفهوم الحكومة الإلكترونية ؟ 


وفففم ووم ممم وو مو ومو ااا 


17 هل تعتقدون أن تقديم الخدمات الالكترونية هو مساهمة في تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية ؟ 


“م لما 5 
* اذا کانت ۸جابة ب "۷ ۲ ناذا ؟ ا 


sense sense esse sssesesessssesensessssssesssessese‏ و و و و و و و و و و و و و و و و و و و و وه 


8. في موقع عملك هل تتعامل مع العملاء ؟ 
- عن طريق البريد العادي [ ) -عن طريق التلفون 0 
- عن طريق وسائل الاتصال الحديثة ( ] 
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الملااحق 


9. ما هي الاقتراحات التي کن تقديها Ge‏ تقکن مکتبتک من الساهمة في ارساء الحكومة الالكترونية ؟ 
أ- بالنسبة للموارد اللشرية 
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اللخصات 


ملخصات 


ملےی: 


بدف هذا الدراسة إلى إبراز دور المكتبات الجامعية ضمن مشروع الحكومة 
الإلكترونبة في الجزائر» والكشف عن واقع عصرنة قطاع المكتبات في الجزائر. 

بداية ثم تناول الموضوع من الجانب النظري.حيث ثم التطرق إلى ماهية الحكومة 
الإلكترونيةءو التعريف مشر وع الحكومة الإلكتروني الجزائرية 2013 » ثم التعرض لموقع 
المكتبة الجامعية ضمن هذا المشروع. 

وتم إجراء الدراسة الميدانية حول موقع المكتبة الجامعية ضمن مشروع الحكومة 
الإلكترونية الجزائرية 2013 بالمكتبة المركزية لجامحمة جيجلء حيث مأنت المقابلة 
واسقارة الاستبيان الموزعة على الموظفين من جمع ببانات: والحصول على تتا أكدت 
صحة الفرضيات المطروحة؛ حيث تفلت هذه الأخيرة في أن التطورات التكنولوجية التي 
اعتقدها المكتبة بانض اهما لمشروع 5 ۷/4 یساهم في جسید مشروع الحكومة 
الإلكترونية في الجزائر. 

وقد خلصت الدراسة بمجموعمة من اللااستنتاجات حول ضرورة تطبيق 
التكنولوجيات الحديفة للمعلومات والاتصالات في المكتبات الجامعية من أجل تقديم 
خدمات حديثة من شأها أن نساهم في تجسيد الحكومة الإلكترونية في الجزائر. 


® 4 ۰ 


انكلمات المفتاجية : 
الحكومة الإلكترونية- المكتبات الجامعية- الجزائر. 
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ملخصات 


۳ 


Le but de cette recherche est de montrer l'importance du rôle des bibliothèques 
universitaires dans le projet e-gouvernement en Algérie, et de révéler la réalité de la 
modernisation de ces secteurs dans ce pays. 


La première parie de notre travail consiste d'abord en un aspect théorique 
traitant le sujet de l'e-gouvernement, ou on a essayé d'introduire ce projet, et on a 


traité avec le rôle de la bibliothèque universitaire dans ce dernier. 


La seconde partie de notre travail présente une enquête dont le but est 
d'identifier le rôle de la bibliothèque universitaire dans le projet du gouvernement 
électronique Algérien 2013 à travers une étude de terrain à la bibliothèque centrale de 
l'Université de Jijel. Un questionnaire et entretien ont été administrés au personnel de 
la bibliothèque, afin de collecter des données fiables. Ceci a permis d'aboutir à des 
résultats qui confirment nos hypothèses à savoir que les développements technologiques 
adoptées par la Bibliothèque de rejoindre le projet Meda Tempus contribue à la 


réalisation du projet e-gouvernement en Algérie. 


Nous complétons notre recherche par une synthèse des principaux résultats 
obtenus en insistant sur la nécessité d'appliquer les technologies modernes de 
l'information et de la communication dans les bibliothèques universitaires en vue de 


fournir des services modernes qui contribueront à la réalisation de l'e-gouvernement en 


Algérie. 


Hote - clés 


E-gouvernement - bibliotheques universitaires — Algérie. 
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ملخصات 


: من كر 


The aim of this research is to underline the importance of the role of the 
university libraries in e-government project in Algeria, and to reveal the reality of 
modernization of the library sector in Algeria. 


The first aspect of our theoritical subject portrays the nature of e-government, and 
to introduce the Algerian e-government project 2013, then we dealt with the university 
library site within this project. 


The second aspect of our work is a survey that aims to investigate the site of the 
university library within the project of electronic government, the Algerian 2013 
through a field study which was applied at the central library of the University of Jijel. 


One questionnaire and interview was administrated to the company personnel 
bave belbed us to gather significant data to get results that confirm the hypotheses 
stated. These results show that the technological developments adopted by the library 
Joining Meda Tempus project contributes to the embodiment of e-government project in 
Algeria. 

At the end, we point out the main results of our research insisting on the 
necessity fo apply modern information technologies and communications in the 
university libraries in order to provide modern services that will contribute in the 
realization of e-government in Algeria. 


E-government - university libraries — Algeria. 
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